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二、报告目录及图表目录

【报告前言】
从2004到2009，中国IPTV走过了一条蜿蜒曲折的路，市场的热情无法突破政策的藩篱，I

PTV仿佛一直在冰上行走，小心翼翼、坎坷挫折。然而，2009年，在一直最让从业者感觉
挫折的政策领域却屡破坚冰、利好频传，使坚守者重燃信心、再拾激情。先是，2009年4月
10日，《电子信息产业调整和振兴规划》正式发布，规划期为2009—2011年。IPTV被作为
产业振兴计划中新兴服务业的典型业务代表，出现在正式的国家规划之中，并表明了支持的
态度。IPTV初遇政策曙光。再是，2009年5月19日，国务院批准了由发改委提交的《关于2
009年深化经济体制改革工作意见》，在本次改革工作意见中，首次对广电和电信的双向进
入问题做了明确指示，要求“落实国家相关规定，实现广电和电信企业的双向进入，推动‘三
网融合’取得实质性进展。”坚冰得破，IPTV迎来春天。 

我国IPTV发展现状表明，IPTV是全新的电视服务体验，改变了人们对原有传统电视业务
的用法，是有利于用户使用且娱乐大众化的一种服务。电信运营商可以通过以下五个步骤：
第一，改善客户体验，提供端到端服务，优化产品使用流程。用户付费的理由始终是因为产
品优质，并能满足他某一方面需求而决定的。IPTV在客户体验方面，受平台或终端制约影
响，牺牲了用户的业务体验，这点是亟待改进的。通过平台升级，标准化流程，使业务简单
易用，最终达到用户与业务之间无缝联接的目的，才能有效的鼓励IPTV用户前向消费。第
二，找准IPTV产品定位，差异化竞争，赢得市场认可。将IPTV定位于家庭娱乐生活化的产
品，围绕生活息息相关的服务提供家庭信息娱乐功能，以内容吸引用户，以服务赢得用户青
睐。第三，产业链合作创新，寻求IPTV规模发展的效应。扩大IPTV产业链，使优秀的内容
提供商、服务提供商加入进来，激发合作伙伴的创新意识，与运营方共同加强新产品的研发
，最大程度通过新功能的使用，提高IPTV用户的ARPU值，朝着IPTV产业良性运营的方向
发展。第四，抓住国家政策机遇，大力推广IPTV交互式电视。为应对金融危机，国家出台
了多个政策促进经济发展。如2009年4月出台的《电子信息产业调整和振兴规划》，(简称《
规划》)正式发布，规划期为2009—2011年。规划提出今后三年的重点任务：完成确保骨干
产业稳定增长、战略性核心产业实现突破、通过新应用带动新增长。IPTV作为新媒体是新
型服务业的典型代表，产业链长涉及企业多，是国家支持的创新型业务，能有效的拉动宽带
产业及相关服务业的增长。第五，结合三屏融合，创新IPTV商业模式，形成可持续发展的
产业。从国外运营商的经验也看出，全业务运营商推出融合业务的优势，不仅是对原有业务
价值的保持，更是对新型增长型业务的培育。将手机屏、电脑屏、电视屏三屏业务联动，提
供更加人性化的通信服务，满足人们日益增加的信息便捷精准的需求。 

2003-2009年的过去几年，中国网络电视市场增长率在165%的高速增长中，预计2010-20
15年的增长率将维持在90-110%的高速增长，市场高度景气，发展前景美好。
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