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一、报告简介

观研报告网发布的《中国服务机器人行业现状深度调研与发展战略评估报告（2022-2029年
）》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容
。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定
企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的
权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏
观到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://www.chinabaogao.com/baogao/202204/590563.html

报告价格：电子版: 8200元    纸介版：8200元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

服务机器人是机器人家族中的一个年轻成员，可以分为专业领域服务机器人和个人/家庭服
务机器人，服务机器人的应用范围很广，主要从事维护保养、修理、运输、清洗、保安、救
援、监护等工作。

国家层面服务机器人行业相关政策
近些年来，为了促进及规范服务机器人行业发展，我国陆续发布了许多政策，如《"十四五"
国民健康规划》明确要推进智能服务机器人发展，实施康复辅助器具、智慧老龄化技术推广
应用工程。
 
发布时间
发布部门
政策名称
相关内容
2022年6月
应急管理部
《"十四五"应急救援力量建设规划》
开展高智能救援机器人.水下抢险机器人等技术与装备研究开发，建设完善地震和地质灾害
救援队伍。
2022年5月
国务院
《"十四五"国民健康规划》
推进智能服务机器人发展，实施康复辅助器具、智慧老龄化技术推广应用工程。
2022年2月
国务院
《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》
提升家庭服务机器人等适老产品的智能水平、实用性和安全性，开展家庭、社区、机构等多
场景的试点试用，强化老年用品的科技支撑。
2021年12月
工信部、发改委等十五部门
《“十四五”机器人产业发展规划》
《规划》提出，到2025年我国成为全球机器人技术创新策源地、高端制造集聚地和集成应
用新高地。机器人产业营业收入年均增速超过20%;形成一批具有国际竞争力的领军企业及
一大批创新能力强、成长性好的专精特新"小巨人"企业，建成3个至5个有国际影响力的产业
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集群。
2021年7月
工信部、发改委等十部门
《5G应用"扬帆"行动计划(2021-2023年)》
推进5G与智慧家居融合，深化应用感应控制、语音控制、远程控制等技术手段，发展基于5
G技术的智能家电、智能照明、智能安防监控、智能音箱、新型穿戴设备、服务机器人等，
不断丰富5G应用载体。加快云ARVR头显、5G+4K摄像机、5G全景VR相机等智能产品推广
，拉动新型产品和新型内容消费，促进新型体验类消费发展。
2021年3月
国务院
《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》
重点研制分散式控制系统、可编程逻辑控制器、数据采集和视频监控系统等工业控制装备，
突破先进控制器、高精度伺服驱动系统、高性能减速器等智能机器人关键技术。发展增材制
造。
2020年4月
邮政局,工信部
《关于促进快递业与制造业深度融合发展的意见》
支持制造企业联合快递企业研发智能物流机器人等技术装备，加快推进制造业物流技术装备
智慧化。
2020年1月
国务院办公厅
《关于促进养老托育服务健康发展的意见》
推进智能服务机器人后发赶超，启动康复辅助器具应用推广工程，实施智慧老龄化技术推广
应用工程。
2019年10月
工信部等十三部门
《制造业设计能力提升专项行动计划(2019-2022年)》
重点突破系统开发平台和伺服机构设计，多功能工业机器人、服务机器人、特种机器人设计
等。
2018年10月
国务院办公厅
《完善促进消费体制机制实施方案(2018-2020年)》
支持可穿戴设备、消费级无人机、智能服务机器人等产品创新和产业化升级。
资料来源：观研天下整理
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部分省市服务机器人行业相关政策
为了响应国家号召，各省市积极推进服务机器人行业发展，因地制宜发布了相关政策，如《
山东省新型城镇化规划(2021-2055年)》提出推广智能服务机器人等楼宇智能产品，设置健
康、舒适、节能类智能家居产品，加快发展数字家庭。
 
省市
发布时间
政策名称
相关内容
河北
2022.01
《河北省制造业高质量发展“十四五""规划》
完善医疗康复护理机器人、家庭服务机器人等产品研发，培育一批在国内国际市场有竞争力
的拳头产品。
2021.03
《河北省制造业技术改造投资导向目录(2021-2022年)》
将机器人产业链列为重点投资对象，包含智能公共服务机器人、智能教育机器人等服务机器
人。
广东
2022.06
《深圳市人民政府关于发展壮大战略性新兴产业集群和培育发展未来产业的意见》
重点发展工业机器人、服务机器人、特种机器人、无人机《船)等领域，突破减速器、控制
器、伺服系统等关键零部件和集成应用技术，扩展智能机器人在电子信息制造、汽车、航空
航天等高端制造应用场景。依托福田、南山、宝安、深汕等区及前海建设集聚区，打造智能
机器人产业技术创新、高端制造、集成应用示范
2022.03
《广州市现代高端装备产业链高质量发展三年行动计划》
重点发展具有核心自主知识产权的各类工业机器人、服务机器人、无人机以及各细分领域智
能专用设备，聚焦突破减速器、伺服电机和系统、控制器等关键零部件和集成应用技术。
浙江
2022.08
《数字化助力消费品工业"三品"行动方案(2022-2025年)》
充分运用大数据、云计算、人工智能等技术。精准挖掘消费者需求，以技术推动产品创新，
以需求带动产业革新，开发更多智能家电、智慧家居、服务机器人、适老化产品等智能终端
新品。
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上海
2022.07
《上海巿数字经济发展"十四五"规划》
重点突破服务机器人关键核心技术,加快服务机器人行为类人化，提升服务机器人高端产品
供给。加强核心技术攻关，集中攻克智能芯片、伺服电机、智能控制器、智能一体化关节、
新型传感器等关键零部件核心技术，加快研发仿生感知与认知、生机电融合、人机自然交互
等前沿技术。提升高端产品供给,重点发展手术机器人、陪伴机器人、智能护理机器人、智
能型公共服务机器人等，在智慧教育、智慧医疗、智慧社区等场景率先开展服务机器人试点
，在银行、商场、酒店、展馆等垂直行业拓展应用，助力实现高品质生活。
山东
2022.01
《山东省新型城镇化规划(2021-2055年)》
推广智能服务机器人等楼宇智能产品，设置健康、舒适、节能类智能家居产品，加快发展数
字家庭。
2021.07
《山东省"十四五"战略性新兴产业发展规划》
面向商业、医疗、教育、体育、生活等领域，重点发展服务机器人、护理机器人、康复机器
人;面向安全生产和消防等领域，重点开发消防救援机器人、特种作业机器人。加快培育济
南、青岛、烟台、淄博、济宁、日照等机器人产业集聚区，打造全国智能机器人创新发展高
地。
河南
2021.12
《河南省"十四五"战略性新兴产业和未来产业发展规划》
集中突破智能数控系统、高精度新型传感器、关键功能部件、网络化系统集成等一批智能成
套装备关键共性技术,增强智能机器人、高档数控机床和新型增材制造等智能装备供给保障
能力。推进机器人本体技术、控制技术、系统集成技术等研发及产业化，加快发展新一代工
业机器人、服务机器人、特种机器人和行业用无人机,构建新一代智能机器人创新生态和发
展体系。
资料来源：观研天下整理（YYJ）
观研报告网发布的《中国服务机器人行业现状深度调研与发展战略评估报告（2022-2029年
）》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容
。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定
企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的
权威数据，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研
分析。
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行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据
库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场
调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型分析法
、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深分析师
对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的发展方
向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。
【目录大纲】
第一章 2018-2022年中国服务机器人行业发展概述
第一节 服务机器人行业发展情况概述
一、服务机器人行业相关定义
二、服务机器人特点分析
三、服务机器人行业基本情况介绍
四、服务机器人行业经营模式
1、生产模式
2、采购模式
3、销售/服务模式
五、服务机器人行业需求主体分析
第二节 中国服务机器人行业生命周期分析
一、服务机器人行业生命周期理论概述
二、服务机器人行业所属的生命周期分析
第三节 服务机器人行业经济指标分析
一、服务机器人行业的赢利性分析
二、服务机器人行业的经济周期分析
三、服务机器人行业附加值的提升空间分析
第二章 2018-2022年全球服务机器人行业市场发展现状分析
第一节 全球服务机器人行业发展历程回顾
第二节 全球服务机器人行业市场规模与区域分布情况
第三节 亚洲服务机器人行业地区市场分析
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一、亚洲服务机器人行业市场现状分析
二、亚洲服务机器人行业市场规模与市场需求分析
三、亚洲服务机器人行业市场前景分析
第四节 北美服务机器人行业地区市场分析
一、北美服务机器人行业市场现状分析
二、北美服务机器人行业市场规模与市场需求分析
三、北美服务机器人行业市场前景分析
第五节 欧洲服务机器人行业地区市场分析
一、欧洲服务机器人行业市场现状分析
二、欧洲服务机器人行业市场规模与市场需求分析
三、欧洲服务机器人行业市场前景分析
第六节 2022-2029年世界服务机器人行业分布走势预测
第七节 2022-2029年全球服务机器人行业市场规模预测
第三章 中国服务机器人行业产业发展环境分析
第一节 我国宏观经济环境分析
一、中国GDP增长情况分析
二、工业经济发展形势分析
三、社会固定资产投资分析
四、全社会消费品零售总额
五、城乡居民收入增长分析
六、居民消费价格变化分析
七、对外贸易发展形势分析
第二节 我国宏观经济环境对服务机器人行业的影响分析
第三节 中国服务机器人行业政策环境分析
一、行业监管体制现状
二、行业主要政策法规
三、主要行业标准
第四节 政策环境对服务机器人行业的影响分析
第五节 中国服务机器人行业产业社会环境分析
第四章 中国服务机器人行业运行情况
第一节 中国服务机器人行业发展状况情况介绍
一、行业发展历程回顾
二、行业创新情况分析
三、行业发展特点分析
第二节 中国服务机器人行业市场规模分析
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一、影响中国服务机器人行业市场规模的因素
二、中国服务机器人行业市场规模
三、中国服务机器人行业市场规模解析
第三节 中国服务机器人行业供应情况分析
一、中国服务机器人行业供应规模
二、中国服务机器人行业供应特点
第四节 中国服务机器人行业需求情况分析
一、中国服务机器人行业需求规模
二、中国服务机器人行业需求特点
第五节 中国服务机器人行业供需平衡分析
第五章 中国服务机器人行业产业链和细分市场分析
第一节 中国服务机器人行业产业链综述
一、产业链模型原理介绍
二、产业链运行机制
三、服务机器人行业产业链图解
第二节 中国服务机器人行业产业链环节分析
一、上游产业发展现状
二、上游产业对服务机器人行业的影响分析
三、下游产业发展现状
四、下游产业对服务机器人行业的影响分析
第三节 我国服务机器人行业细分市场分析
一、细分市场一
二、细分市场二
第六章 2018-2022年中国服务机器人行业市场竞争分析
第一节 中国服务机器人行业竞争现状分析
一、中国服务机器人行业竞争格局分析
二、中国服务机器人行业主要品牌分析
第二节 中国服务机器人行业集中度分析
一、中国服务机器人行业市场集中度影响因素分析
二、中国服务机器人行业市场集中度分析
第三节 中国服务机器人行业竞争特征分析
一、 企业区域分布特征
二、企业规模分布特征
三、企业所有制分布特征
第七章 2018-2022年中国服务机器人行业模型分析
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第一节 中国服务机器人行业竞争结构分析（波特五力模型）
一、波特五力模型原理
二、供应商议价能力
三、购买者议价能力
四、新进入者威胁
五、替代品威胁
六、同业竞争程度
七、波特五力模型分析结论
第二节 中国服务机器人行业SWOT分析
一、SOWT模型概述
二、行业优势分析
三、行业劣势
四、行业机会
五、行业威胁
六、中国服务机器人行业SWOT分析结论
第三节 中国服务机器人行业竞争环境分析（PEST）
一、PEST模型概述
二、政策因素
三、经济因素
四、社会因素
五、技术因素
六、PEST模型分析结论
第八章 2018-2022年中国服务机器人行业需求特点与动态分析
第一节 中国服务机器人行业市场动态情况
第二节 中国服务机器人行业消费市场特点分析
一、需求偏好
二、价格偏好
三、品牌偏好
四、其他偏好
第三节 服务机器人行业成本结构分析
第四节服务机器人行业价格影响因素分析
一、供需因素
二、成本因素
三、其他因素
第五节 中国服务机器人行业价格现状分析
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第六节 中国服务机器人行业平均价格走势预测
一、中国服务机器人行业平均价格趋势分析
二、中国服务机器人行业平均价格变动的影响因素
第九章 中国服务机器人行业所属行业运行数据监测
第一节 中国服务机器人行业所属行业总体规模分析
一、企业数量结构分析
二、行业资产规模分析
第二节 中国服务机器人行业所属行业产销与费用分析
一、流动资产
二、销售收入分析
三、负债分析
四、利润规模分析
五、产值分析
第三节 中国服务机器人行业所属行业财务指标分析
一、行业盈利能力分析
二、行业偿债能力分析
三、行业营运能力分析
四、行业发展能力分析
第十章 2018-2022年中国服务机器人行业区域市场现状分析
第一节 中国服务机器人行业区域市场规模分析
一、影响服务机器人行业区域市场分布的因素
二、中国服务机器人行业区域市场分布
第二节 中国华东地区服务机器人行业市场分析
一、华东地区概述
二、华东地区经济环境分析
三、华东地区服务机器人行业市场分析
（1）华东地区服务机器人行业市场规模
（2）华南地区服务机器人行业市场现状
（3）华东地区服务机器人行业市场规模预测
第三节 华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区服务机器人行业市场分析
（1）华中地区服务机器人行业市场规模
（2）华中地区服务机器人行业市场现状
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（3）华中地区服务机器人行业市场规模预测
第四节 华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区服务机器人行业市场分析
（1）华南地区服务机器人行业市场规模
（2）华南地区服务机器人行业市场现状
（3）华南地区服务机器人行业市场规模预测
第五节 华北地区服务机器人行业市场分析
一、华北地区概述
二、华北地区经济环境分析
三、华北地区服务机器人行业市场分析
（1）华北地区服务机器人行业市场规模
（2）华北地区服务机器人行业市场现状
（3）华北地区服务机器人行业市场规模预测
第六节 东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
三、东北地区服务机器人行业市场分析
（1）东北地区服务机器人行业市场规模
（2）东北地区服务机器人行业市场现状
（3）东北地区服务机器人行业市场规模预测
第七节 西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
三、西南地区服务机器人行业市场分析
（1）西南地区服务机器人行业市场规模
（2）西南地区服务机器人行业市场现状
（3）西南地区服务机器人行业市场规模预测
第八节 西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区服务机器人行业市场分析
（1）西北地区服务机器人行业市场规模
（2）西北地区服务机器人行业市场现状
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（3）西北地区服务机器人行业市场规模预测
第十一章 服务机器人行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优势分析
第二节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第六节 企业
一、企业概况
二、主营产品
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三、运营情况
四、公司优势分析
······
第十二章 2022-2029年中国服务机器人行业发展前景分析与预测
第一节 中国服务机器人行业未来发展前景分析
一、服务机器人行业国内投资环境分析
二、中国服务机器人行业市场机会分析
三、中国服务机器人行业投资增速预测
第二节 中国服务机器人行业未来发展趋势预测
第三节 中国服务机器人行业规模发展预测
一、中国服务机器人行业市场规模预测
二、中国服务机器人行业市场规模增速预测
三、中国服务机器人行业产值规模预测
四、中国服务机器人行业产值增速预测
五、中国服务机器人行业供需情况预测
第四节 中国服务机器人行业盈利走势预测
第十三章 2022-2029年中国服务机器人行业进入壁垒与投资风险分析
第一节 中国服务机器人行业进入壁垒分析
一、服务机器人行业资金壁垒分析
二、服务机器人行业技术壁垒分析
三、服务机器人行业人才壁垒分析
四、服务机器人行业品牌壁垒分析
五、服务机器人行业其他壁垒分析
第二节 服务机器人行业风险分析
一、服务机器人行业宏观环境风险
二、服务机器人行业技术风险
三、服务机器人行业竞争风险
四、服务机器人行业其他风险
第三节 中国服务机器人行业存在的问题
第四节 中国服务机器人行业解决问题的策略分析
第十四章 2022-2029年中国服务机器人行业研究结论及投资建议
第一节 观研天下中国服务机器人行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节 中国服务机器人行业进入策略分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

一、目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节 服务机器人行业营销策略分析
一、服务机器人行业产品策略
二、服务机器人行业定价策略
三、服务机器人行业渠道策略
四、服务机器人行业促销策略
第四节 观研天下分析师投资建议
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