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一、报告简介

观研报告网发布的《2019年中国手机支付市场分析报告-市场调研与未来趋势研究》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

手机支付也称为移动支付（Mobile Payment），是指允许移动用户使用其移动终端（
通常是指手机）对所消费的商品或服务进行账务支付的一种服务方式。继银行卡类支付、网
络支付后，手机支付俨然成为新宠。

2013年以来，在支付宝、微信支付等第三方移动支付平台推动下，中国移动支付市场
迎来爆发式增长。据中国支付清算协会数据显示，2018年，中国移动支付业务数量为605.3
1亿笔，金额达到277.39万亿元，同比分别增长61.19%和36.69%。

2013-2018年中国移动支付市场交易规模统计 数据来源：工信部
用户规模方面，2013-2018年，我国移动支付用户规模逐年增长。根据CNNIC统计，

截至2018年12月，我国手机网络支付用户规模达到5.83亿人，较2017年增长率为10.7%，
占手机网民的71.4%。

2013-2018年我国移动支付用户规模统计 数据来源：工信部
从用户画像来看，移动支付用户的男性比例更高，占比52.8%。用户中年龄在30岁及

以下的用户占比超过六成，用户群体较为年轻。收入水平中等偏上，月收入在3k-10k的用户
占比为56.1%。（JPTC）

中国移动支付用户男女占比（单位：%） 数据来源：工信部
中国移动支付年龄段占比（单位：%） 数据来源：工信部
【报告大纲】

第一章 手机支付的相关概述
第一节 手机支付的概念阐释
一、手机支付的定义
二、手机支付的原理
三、手机支付的功能
四、手机支付的主要产品
第二节 手机支付的方式
一、手机话费支付方式
二、指定绑定银行支付
三、银联快捷支付
第三节 手机支付的主要技术方案
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一、nfc（near field communication）
二、simpass
三、rf-sim（radio frequency sim）
第四节 手机支付的系统、流程及安全
一、手机支付系统
二、手机支付的流程
三、手机支付的安全

第二章 中国手机支付市场发展环境分析
第一节 宏观经济
一、2019年中国经济发展状况
二、2019年中国经济发展状况
三、2019年中国经济发展状况
四、2019年中国经济简析
第二节 需求市场
一、中国人口规模现状
二、中国手机普及现状
三、中国手机网民规模现状
四、3g时代手机用户移动应用需求大增
第三节 政策法规
一、中国即将制定统一的移动支付标准
二、“十二五”电子商务将列入战略性新兴产业
三、《信息产业科技发展“十一五”规划和2020年中长期规划纲要》
四、《十二五电子信息产业规划》

第三章 国外手机支付市场的概况
第一节 全球手机支付市场发展状况综述
一、全球手机支付市场快速增长
二、全球手机支付用户规模现状
三、全球手机支付产业发展动态
四、全球运营商积极拓展手机支付市场
五、国外手机支付产业发展的经验
第二节 国外手机支付的发展模式分析
一、手机现场支付发展模式
二、手机金融发展模式
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三、移动支付发展模式
第三节 日韩手机支付市场发展状况及经验借鉴
一、日本手机支付市场的发展
二、韩国手机支付市场的发展
三、日韩手机支付业务发展的经验
四、日韩手机支付经验对中国的启示
第四节 欧美国家手机支付市场概述
一、欧美手机支付市场尚处于试验期
二、美国手机支付业务逐渐受青睐
三、英国手机支付市场空间广阔
四、德国手机支付市场发展概况

第四章 中国手机支付市场的发展
第一节 中国手机支付的发展和应用概况
一、中国手机支付业务发展历程回顾
二、中国手机支付产业逐步进入成熟期
三、中国手机支付业务应用概况
四、中国手机支付产业链日趋完善
五、我国手机实名制为手机支付发展助力
第二节 2016-2019年中国手机支付市场的发展
一、2019年中国手机支付用户规模
二、2019年中国手机支付交易规模
三、2019年中国手机支付市场整体规模
四、2019年中国手机支付市场发展特征
第三节 手机支付在城市一卡通的应用分析
一、城市一卡通的发展概况
二、手机支付在城市一卡通领域的应用模式
三、住建部规范管理引导行业可持续发展
四、城市一卡通运营机构开展手机支付应用的建议
第四节 电子商务环境下我国手机支付技术与商业模式分析
一、rfid简介
二、基于rfid的非接触式移动支付技术
三、我国手机支付的主流技术性能比较
四、手机支付商业模式
第五节 中国手机支付发展存在的问题
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一、手机支付业务发展的关键问题
二、手机支付在技术和运营模式的问题
三、手机支付产业链的协调和融合问题
四、信用制度的落后阻碍手机支付的发展
第六节 中国手机支付市场发展的对策
一、扩大消费者对手机支付的接触面
二、技术上不断完善
三、消除消费者对安全性的顾虑
四、制定统一、合理的手续费
五、法律完善

第五章 中国手机近距支付（现场支付）分析
第一节 手机近距支付概述
一、手机近距支付的概念
二、手机近距支付的实现流程
三、手机近距支付的主要环节
四、手机近距支付的主要产品
第二节 中国手机近距支付业务发展概况
一、中国手机近距支付业务发展历程
二、中国手机近距支付处于发展初期
三、中国手机近距支付发展的影响要素
四、中国手机近距支付业务产业链分析
第三节 手机近距支付业务盈利模式分析
一、前向用户服务费
二、结算手续费
三、后向商户服务费
四、我国手机近距支付盈利模式需进一步探索
第四节 中国手机近距支付业务推广的障碍分析
一、技术标准
二、推广资源
三、商业模式
四、用户积极性
第五节 中国手机近距支付产业的发展趋势
一、商户领域
二、服务提供商
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三、市场收入
四、发展模式

第六章 手机支付市场运营模式分析
第一节 手机支付产业运营模式总述
一、手机支付运营产业链概述
二、手机支付产业主要运营模式
三、中国手机支付产业链各环节分工
四、中国手机支付商业模式合作特征
第二节 手机支付产业运营模式分析
一、手机支付产业银联及银行主导模式分析
二、手机支付产业电信运营商主导模式分析
三、手机支付产业第三方支付厂商主导模式分析
四、手机支付产业终端厂商主导模式分析
五、手机支付产业联合主导模式分析
第三节 国外手机支付市场典型运营模式分析
一、欧洲
二、日本
三、韩国
四、瑞典
第四节 中国手机支付市场运营模式发展趋势
一、合作模式多元化趋势
二、三足鼎立
三、平台整合
四、商业融合
第五节 手机支付服务提供商布局产业链的建议
一、重视手机支付业务平台安全建设
二、建立完善的产业生态圈
三、整合各自优势资源进行优势互补
四、做好用户市场营销

第七章 中国电信运营商手机支付业务的发展
第一节 国内运营商手机支付发展的态势
一、国内运营商手机支付发展面临挑战
二、复杂的产业链对运营商的资源整合能力提出挑战
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三、运营商发展手机支付面临盈利模式的挑战
四、手机支付的发展面临业务应用模式单一的挑战
第二节 中国移动
一、中国移动大力开发手机支付业务
二、中国移动手机支付用户规模现状
三、2019年移动手机支付发展方向转变
四、2019年移动手机支付开始进入全面推向市场阶段
第三节 中国联通
一、2016-2019年联通手机支付业务发展动态
二、2019年底联通携手兴业银行进军手机支付市场
三、2019年联通成立新公司发展手机支付
四、联通手机支付面临用户培育和市场推广的挑战
第四节 中国电信
一、2019年中国电信正式推出手机支付业务
二、2019年中国电信全面布局手机支付市场
三、2019年电信成立子公司业务涵盖手机支付
四、2019年中国电信在广东正式商用手机支付产品
第五节 国内运营商手机支付发展策略建议
一、和谐共生
二、统一标准
三、细分用户

第八章 中国第三方服务商及金融机构手机支付业务的发展
第一节 支付宝
一、2019年支付宝首推手机支付业务
二、支付宝大力推进手机支付业务发展
三、2019年支付宝手机支付业务完成纵横布局
四、2019年支付宝联合uc欲开拓手机支付市场
第二节 财付通
一、2019年财付通推出手机支付业务
二、财付通全力构建手机支付生活
三、手机支付是财付通未来核心战略之一
四、财付通手机支付业务的发展策略
第三节 中国银联
一、银联手机支付简介
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二、中国银联手机支付业务构成
三、中国银联手机支付应用领域
四、2019年中国银联全面布局手机支付领域
第四节 商业银行
一、中国银行
二、工商银行
三、建设银行
四、交通银行
五、浦发银行

第九章 中国手机支付相关企业运营状况
第一节 深圳市证通电子股份有限公司
一、公司简介
二、证通电子经营状况分析
三、证通电子经营状况分析
四、证通电子经营状况分析
第二节 东信和平智能卡股份有限公司
一、公司简介
二、东信和平经营状况分析
三、东信和平经营状况分析
四、东信和平经营状况分析
第三节 拓维信息系统股份有限公司
一、公司简介
二、拓维信息经营状况分析
三、拓维信息经营状况分析
四、拓维信息经营状况分析
第四节 南天电子信息产业股份有限公司
一、公司简介
二、南天信息经营状况分析
三、南天信息经营状况分析
四、南天信息经营状况分析
第五节 恒宝股份有限公司
一、公司简介
二、恒宝股份经营状况分析
三、恒宝股份经营状况分析
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四、恒宝股份经营状况分析
第六节 北京高阳金信信息技术有限公司
一、公司简介
二、高阳科技经营状况分析
三、高阳科技经营状况分析
四、高阳科技经营状况分析
第七节 上市公司财务比较分析
一、盈利能力分析
二、成长能力分析
三、营运能力分析
四、偿债能力分析

第十章 2019-2025年中国手机支付市场的前景趋势分析
第一节 2019-2025年中国手机支付市场前景展望
一、中国手机支付市场发展前景广阔
二、中国手机支付市场潜力巨大
三、未来我国手机支付市场将迅猛发展
四、未来我国手机支付将形成完整庞大的市场
第二节 2019-2025年中国手机支付的发展趋势
一、趋于平衡发展
二、趋于专业化
三、完善相关配套法规
四、手机支付与网络营销相结合

附录
附录一：《非金融机构支付服务管理办法》

图表目录
图表 手机支付系统
图表 无线运营商综合管理系统
图表 手机支付流程
图表 2016-2019年我国国内生产总值及其增长速度
图表 2016-2019年我国居民消费价格涨跌幅度
图表 2019年我国居民消费价格比上年涨跌幅度
图表 2016-2019年年末我国国家外汇储备
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图表 2016-2019年我国税收收入及其增长速度
图表 2016-2019年我国粮食产量及其增长速度
图表 2016-2019年我国工业增加值及其增长速度
图表 2019年我国主要工业产品产量及其增长速度
图表 2019年我国规模以上工业企业实现利润及其增长速度
图表 2016-2019年我国建筑业增加值及其增长速度

图表详见报告正文⋯⋯（GY YX）

【简介】
中国报告网是观研天下集团旗下打造的业内资深行业分析报告、市场深度调研报告提

供商与综合行业信息门户。《2019年中国手机支付市场分析报告-市场调研与未来趋势研究
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