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一、报告简介

观研报告网发布的《中国中小企业信息化行业运营分析及未来五年投资规划研究报告》涵盖
行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以
大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争
战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据
，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观
等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/xixinfuwu/220879220879.html

报告价格：电子版: 7200元    纸介版：7200元    电子和纸介版: 7500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

随着近年来对企业信息化知识的推广与普及，各行业的众多中小企业已经充分认识到
开展信息化对节约企业成本和达到有效管理的重要性，积极增加投入加快信息化建设的速度
。由于中小企业的服务范围广泛，使得信息化的程度不尽相同。

然而，我国中小企业信息化建设总体仍处于起步阶段。我国中小企业数量巨大，地区分
布广泛，行业分布跨度大，在IT应用方面水平相对较低，且应用层次差异 比较大。我国中
小企业只有10%左右实施了ERP和CRM方案，6%左右实施了SCM方案，进入了信息化的高
级阶段，绝大多数企业的信息化水平仍停留在文 字处理、财务管理等办公自动化及劳动人
事管理阶段，局域网的应用也主要处在信息共享层面上，生产控制方面的应用较少。

市场成熟度是市场主体 的成熟度和市场培育。建设、发展和管理成熟度的总称。目前
，我国中小企业PC普及程度不仅远低于美国、日本、韩国、德国等，也低于亚太其他一些
国家，包括 泰国、菲律宾。当信息化已经成为大中型企业的核心竞争力的时候，小微企业
的信息化却才刚刚起步。在全国4200多万户中小企业中，仅有30%的中小企业能 够利用信
息技术开展生产管理和市场营销活动。另外有60%的中小企业能够利用互联网获取市场信息
。

与大企业相比，中国中小企业信息化起步相 对较晚，目前约有半数的中小企业不同程
度地开展了信息化建设。然而，由于中小企业的服务范围广泛及发展阶段、认知差异较大，
使得信息化的建设水平也不尽相 同。总体来看，中小企业的信息化重视程度仍有待提升。
我国中小企业信息化的社会服务体系还不健全，服务的覆盖面较小，服务的内容不完善，除
信息服务、技术 支持外，还有很多领域没有形成完整的服务网络。
在信息技术的应用方面，虽然有高达80%的中小企业具有接入互联网的能力，但用于业务应
用的只占44.2%,只有9%左右的中小企业实施了电子商务，4.8%应用了ERP.

从区域发展来看，中小企业信息化建设水平与地区的经济发展状况密切相关。在区域市
场上，华东、华北、华南等经济较为发达地区，中小企业的发展走在前列， 业务也相对成
熟，对信息化需求比较明显，而IT企业、外包服务提供商也比较成熟，能够提供满足企业需
求的IT服务；同时，信息化建设环境相对成熟，企业信 息化建设的目标也较为明确。
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