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一、报告简介

观研报告网发布的《2016-2022年中国移动互联网营销市场竞争态势及十三五投资决策分析
报告》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内
容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制
定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布
的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从
宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

当今世界，互联网已经开始逐渐与移动互联网融合。移动互联网技术飞速发展，并已
经渗透到人们生活中的方方面面，改变了人们的消费习惯和行为方式。移动互联网也在深刻
地影响并改变着各行各业。当前，移动电商的冲击下，很多传统行业都面临着线下客流下滑
、客户转化困难、库存高、营销引流质量低等困境。在移动互联网浪潮下，如何利用移动互
联网实现企业的营销模式的转型，是所有传统企业必须深入思考的一个问题。

而在移动互联网营销中，基于微博的功能优势，借助微博平台展开客户服务、策划营
销活动等成为企业开展市场营销的热门选择。依托于新浪网和新浪博客，新浪微博媒体特征
明显，用户使用微博之后，可以实时了解到社会上各类热点问题。同时，作为一种社会化媒
体，微博的互动性和娱乐性特征也非常强，用户可以随时在微博上发布消息，与博友开展互
动，或者参与各类媒体、企业、机构举办的互动活动。再者，微博上存在着一大批意见领袖
，这些意见领袖无形之中聚集了大批粉丝，粉丝们通过意见领袖去认识很多社会热点问题，
通过微博查看各类意见领袖对社会热点事件的看法，已成成微博用户的习惯行为。

中国报告网发布的《2016-2022年中国移动互联网营销运营市场竞争态势及十三五投
资决策分析报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行
业发展动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关
总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业
所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、
相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险
，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业
进行投资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
第1章：微博营销的相关概念界定
1.1 移动互联网的定义及业务
1.1.1 移动互联网的定义
1.1.2 移动互联网的业务体系
1.1.3 移动互联网的入口分析
1.2 移动营销的定义及分类
1.2.1 移动营销的定义
1.2.2 移动营销的分类
1.3 微博营销的定义
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1.3.1 微博的定义及特点
1.3.2 微博营销的定义
第2章：微博营销的发展背景分析
2.1 微博营销发展的社会背景
2.1.1 参与性时代到来，消费者合作化趋势增强
（1）社会化媒体发展，促使消费者转向合作
（2）信贷危机出现，营销的信任关系转向水平化
2.1.2 移动端网民规模迅猛增长，上网时长不断增加
2.1.3 大传媒格局改变，移动广告行业快速发展
2.2 微博营销发展的商业背景
2.2.1 世界营销理念的变革及营销3.0革命
（1）世界营销理念的变迁
（2）营销3.0革命的出现
1）协同创新
2）社区化
3）特征塑造
2.2.2 移动电商市场规模迅猛增长
2.2.3 传统行业与移动互联网的融合步伐加快
2.3 微博营销发展的技术背景
2.3.1 4G的接入及其商业价值
（1）4G网络通信技术的优点
（2）中国4G网络通信技术应用现状
（3）4G网络通信技术带来的商业变革
2.3.2 大数据的发展及带来的商业价值
（1）大数据的定义和发展现状
（2）大数据发展带来的商业价值
2.3.3 LBS技术的发展及其带来的商业价值
（1）LBS位置服务技术发展现状
（2）LBS技术带来的商业价值
2.3.4 手机二维码技术的发展及其带来的商业价值
（1）手机二维码的定义及应用模式
（2）手机二维码技技术带来的商业价值
第3章：微博营销的发展现状分析
3.1 微博发展现状及功能分析
3.1.1 微博发展历程分析
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3.1.2 微博的主要功能分析
3.1.3 微博的营销价值分析
3.1.4 微博营销现存误区分析
3.2 微博用户发展现状分析
3.2.1 微博用户规模分析
3.2.2 微博用户属性分析
（1）微博用户年龄结构分析
（2）微博用户性别结构分析
（3）微博用户地域结构分析
3.2.3 微博用户行为分析
（1）微博用户使用粘度分析
（2）微博用户使用时段分析
（3）微博用户短链分享情况
3.2.4 电商网站微博账号分析
（1）电商网站微博账号行业结构分析
（2）电商网站微博账号影响力分析
3.3 微博主要营销推广模式分析
3.3.1 企业自营推广模式
3.3.2 意见领袖推广模式
（1）意见领袖推广模式概述
（2）意见领袖推广模式的实现途径
（3）主要意见领袖微博账号分析
第4章：企业微博营销平台的搭建与推广策略
4.1 企业微博的账号矩阵策略
4.1.1 中心辐射式账号矩阵策略
4.1.2 多重中心辐射式账号矩阵策略
4.1.3 蜂巢式账号矩阵策略
4.2 企业微博公众账号的设计策略与技巧
4.2.1 企业微博文字信息的设计策略
（1）企业简介及链接的设计策略
（2）企业特色标签的设计策略
（3）企业个性域名的设计策略
4.2.2 企业微博视觉效果的设计策略
4.2.3 企业官方微博的认证
4.3 企业增加粉丝提升微博影响力的策略
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4.3.1 运营初期增加粉丝的策略分析
4.3.2 企业如何找到有价值的微博账号
（1）企业应该关注哪些微博账号
（2）企业如何找到有价值的微博账号
4.4 微博与其他营销渠道的整合推广策略
4.4.1 微博与公司官方网站的整合推广策略
（1）如何在公司网站上展示企业微博
（2）如何将公司信息分享至企业微博
（3）如何设置微博账号访问公司网站
4.4.2 微博与其他社会化媒体的整合推广策略
（1）微博与其他社区的配合
（2）微博与网络视频的配合
（3）微博与其他线上渠道的配合
4.4.3 微博与线下各类营销渠道的整合推广策略
（1）微博与报纸杂志的配合
（2）微博与广播电视的配合
（3）微博与户外媒体的配合
4.4.4 微博与线下商业活动的整合推广策略
第5章：企业微博账号的日常运营与维护策略
5.1 企业微博营销规划
5.1.1 微博营销的基本环节分析
5.1.2 企业如何明确微博营销的定位与目标
5.1.3 企业如何制定微博营销的计划
（1）企业如何掌握微博参与者的特征
（2）企业微博内容的规划
（3）企业微博影响力提升规划
（4）企业微博运营数据管理、分析与优化规划
5.1.4 企业如何制定微博考核目标（KPI）
（1）微博KPI的重要性分析
（2）企业如何设定微博营销的KPI
5.1.5 企业微博营销团队的组建
5.2 企业微博内容策划策略分析
5.2.1 企业如何让微博帖子更吸引人
（1）微博热帖类型分析
（2）企业如何策划品牌塑造类微博帖



观研报告网 www.chinabaogao.com

（3）企业如何策划产品服务类微博帖
（4）企业如何策划活动类微博帖
（5）企业如何让帖子更有网络感觉
1）基本的网络语言分析
2）常见的网络风格体分析
（6）企业如何选择微博发帖时间
1）微博发帖时间与营销效果的关系分析
2）微博使用的热门时间段分析
（7）企业如何控制好微博发帖频率
5.2.2 企业如何让微博互动更有趣
（1）微博趣味互动的必要性
（2）微博互动的生动性策略
（3）微博互动的礼仪性
5.3 企业微博客户服务策略与技巧
5.3.1 微博售前咨询服务策略与技巧
（1）企业利用微博发现潜在客户的方法分析
（2）企业利用微博争取新客户的原则分析
（3）企业利用微博争取潜在客户的策略与技巧
5.3.2 微博售后服务问题的回答技巧
（1）微博一般售后服务问题回答
（2）微博复杂售后服务问题回答
5.3.3 微博客户服务的轻重缓急
5.4 企业微博活动策划策略分析
5.4.1 微博公益活动的策划与开展
（1）微博公益活动的策划
（2）微博公益活动的开展
（3）微博公益活动的直播
（4）微博公益活动优秀创意案例
1）@招商银行信用卡：积分帮助自闭症儿童
2）@姚晨：按粉丝数量计算捐款数额
3）@百度+@中国平安：点赞捐赠医保
4）@中国平安：转发捐赠矿泉水
5）@星巴克：全球服务月
5.4.2 微博促销活动的策划与开展
（1）微博促销活动的策划
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（2）微博促销活动的抽奖细则
（3）微博抽奖活动的结果统计
（4）微博促销活动优秀创意案例
1）@魅族科技：换微博头像赢大奖
2）@小米：充米币抽奖活动
3）@爱奇艺：转发即抽奖
4）@触乐网：转发并@好友抽奖
5）@小米公司：转发指定格式微博抽奖
6）@360随身wifi：限时有奖转发活动
7）@聚正科技：调查抽奖
8）@百草味官方微博：转发猜字游戏抽奖
5.4.3 微博竞赛活动的策划与开展
（1）微博竞赛活动的策划创意
（2）微博竞赛活动的评分细则
（3）微博竞赛活动的作品评比
（4）微博竞赛活动优秀创意案例
1）@360随身wifi：世界杯进球竞猜活动
2）@奥迪：产品昵称征集活动
3）@360随身wifi：产品故事征集活动
4）@可口可乐：50元呷哺呷哺攻略征集活动
5）@搜狗浏览器：新春微信短信祝福语征集活动
6）@360智能摄像机：360个最美公共视频征集活动
7）@中国移动：打击短信诈骗方案有奖征集活动
5.4.4 线下活动的微博推广策划与开展
（1）微博线下活动的策划创意
（2）微博线下活动的发布组织
（3）微博线下活动的管理
（4）微博线下活动优秀创意案例
1）@微博快跑：环游北京
2）@雪花啤酒：勇闯天涯活动
5.5 企业微博营销效果的监控与评估
5.5.1 企业微博营销效果的监测策略
（1）监测微博粉丝变化的情况
（2）监测微博内容的分享情况
（3）监测微博流量变化情况
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5.5.2 企业微博营销效果的评估策略
（1）企业如何评估微博营销对品牌提升的效果
（2）企业如何评估微博客户服务的效果
（3）企业如何评估微博营销对销售成长的影响
5.5.3 企业微博营销方案的优化策略
（1）企业微博内容的优化策略
（2）企业微博互动的优化策略
（3）企业微博社交关系的优化策略
第6章：企业如何通过微博塑造企业品牌形象
6.1 企业如何通过微博讲述品牌故事
6.1.1 企业的品牌基础分析
（1）优质产品与服务
（2）品牌认同
（3）品牌故事
6.1.2 企业如何通过微博各类信息综合塑造品牌形象
6.1.3 企业如何通过微博栏目长期讲述品牌故事
6.1.4 企业微博品牌故事讲述优秀案例分析
（1）@星巴克中国：#传递一杯之力#长期讲述
（2）@奥迪：#奥迪Style#持续更新
6.2 企业如何通过微博传递经营理念
6.2.1 企业如何将经营理念融入在故事之中
（1）从企业理念的角度讲故事
（2）从企业品位的角度讲故事
（3）从企业文化的角度讲故事
6.2.2 企业如何将经营理念融合到微博互动中
（1）从互动积极性上体现理念
（2）从互动的水平上体现理念
（3）从互动的态度上体现理念
6.3 企业如何通过微博发表专业观点
6.3.1 企业微博团队专业知识的积累策略
6.3.2 企业不同渠道专业知识的搜集策略
（1）线上相关专业信息的收集
（2）线下相关专业信息的收集
6.3.3 微博中专业信息及观点的表达策略
（1）企业如何缩写专业信息及观点
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（2）企业如何选择专业信息及观点的表达方式
（3）企业如何使专业化信息表达规律化
6.4 企业微博的危机公关策略与技巧
6.4.1 企业危机公关的处理流程分析
（1）企业危机公关的基本流程分析
（2）企业微博危机公关的主要环节
6.4.2 微博潜在危机信号的监测与上报策略
（1）企业如何监测微博潜在的危机信号
（2）企业如何监测其他渠道潜在的危机信号
6.4.3 企业微博舆论危机的判断与分析策略
（1）企业如何判断是否真正构成微博危机
（2）企业如何组建领导班子并研究对策
（3）企业如何部署微博危机公关工作
6.4.4 企业微博舆论危机的处理策略及技巧
（1）企业如何与引起危机的发帖者沟通
（2）企业如何及时跟踪危机相关事态
（3）企业如何化解微博舆论危机
（4）如何与危机相关用户及媒体沟通
（5）企业如何保留危机公关相关证据
第7章：O2O思维如何助力企业微博营销
7.1 微博与O2O的适应性分析
7.1.1 移动O2O的四种模式
（1）“线上—线下”模式分析
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图表205：@博物杂志微博内容示帖示意图
图表206：@博物杂志#每年一本微博书#活动示意图
图表207：@博物杂志#博物PC试读活动#示意图
图表208：一汽─大众汽车有限公司基本信息表
图表209：@奥迪微博账号基本信息
图表210：@奥迪背景页面设计及微博简介示意图
图表211：@奥迪“#奥迪Style#+#奥迪life#”每日品牌推广案例示意图
图表212：@奥迪“#奥迪科技#+#改装情报#”专业信息推送案例示意图
图表213：@奥迪#运动基因#品牌形象微博贴推送案例示意图
图表214：@奥迪微博互动抢票活动微博帖示意图
图表215：@奥迪#奥迪科技魔方#互动强大活动
图表216：小米科技有限责任公司基本信息表
图表217：小米官方微博账号基本信息
图表218：@小米公司微博背景页面设计及微博简介示意图
图表219：@小米公司微博帖子优秀表达示例
图表220：@小米公司与粉丝互动的微博帖示意图
图表221：@小米公司与企业员工互动的微博帖示意图
图表222：@小米公司与企业高管互动的微博帖示意图
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图表223：@小米公司与其他子产品账号互动的微博帖示意图
图表224：@小米公司微博转发抽奖活动示微博帖示意图
图表225：@小米公司“我爱自拍”活动微博帖示意图
图表226：@小米公司市场调查互动微博帖示意图
图表227：上海野派电子商务有限公司基本信息表
图表228：@野兽派花店微博账号基本信息
图表229：@野兽派花店微博背景页面设计及微博简介示意图
图表230：@野兽派花店顾客互动微博帖示意图
图表231：@野兽派花店“周迅婚礼”系列花卉产品市场推广案例
图表232：@野兽派花店产品设计创意分享案例
图表233：@野兽派花店“七夕福利”之转发赠电影票活动
图表234：@野兽派花店粉丝创意有奖征集活动
图片详见报告正文·····（GY LXY）
特别说明：中国报告网所发行报告书中的信息和数据部分会随时间变化补充更新，报告发行
年份对报告质量不会有任何影响，有利于降低企事业单位决策风险。

详细请访问：http://baogao.chinabaogao.com/hulianwang/240911240911.html
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