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一、报告简介

观研报告网发布的《中国酒店信息管理系统行业深度分析及未来五年发展前景预测报告》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/ruanjian/221002221002.html

报告价格：电子版: 7200元    纸介版：7200元    电子和纸介版: 7500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221
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观。
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二、报告目录及图表目录

随着信息技术的发展，酒店信息管理系统已经成为21世纪酒店业高效运作的关键因素
。通过使用酒店信息管理系统，可以使酒店管理更加科学化，日常事务处理更 加有序、规
范、准确，进一步拓展经营空间、提高员工工作效率、降低运营成本，提高酒店的管理水平
和决策效率。二十一世纪，管理科学影响着信息技术，信息技
术同时也影响着管理科学，二者联系非常紧密，相互促进着发展。据监测，2 014年中国酒
店信息管理系统销售收入为33.74亿元，同比增长15.51%,中国酒店信息管理系统销售收入
分别为26.1亿元和 29.21亿元，同比分别增长9.94%和11.92%;现在对管理信息系统的认识
，一般是指以电脑为工具，对信息进行存储、搜索、处理和传输，在组织机 构及企业管理
领域得到相应应用，该系统是70年代初的产物，系统功能比较简单，效率不高，对管理信息
的作用不强，是一个单一的人机系统。进入二十一世纪以 来，伴随着计算机网络和通信技
术进入到了一个飞速发展的时代，管理信息系统也进入到了一个崭新的高速发展的时期。发
达国家己建立起了功能强大的管理信息系
统体系，使其在社会经济发展领域中扮演着非常重要的角色。

作 为第三产业的旅游业、酒店业在我国经济体系中一直占据着一个非常重要的位置，
是我国居民在日常生活消费中的一个重要的支出，并且随着我国国民经济迅速发展 的同时
，人们也在逐渐地提升自己的生活品质。外出旅游、入住豪华酒店已走进老百姓的日常生活
。可以预见，酒店行业将会有一个广阔的的发展前景，为了加快酒 店业的发展就必须进行
信息化管理。在信息技术的发展过程中，酒店信息管理系统也得到了飞速的发展，因此出现
了酒店信息管理系统。信息管理系统在酒店管理中 的应用，已经管理着酒店中的每个执行
部门。现代酒店管理中，信息系统的应用已经成为酒店行业中必不可少的科学管理方法。酒
店行业每天各种各样的业务需要进 行完备的管理，比如说酒菜、客房等基本信息进行结算
，统计等，然后人工管理这些问题难免会存在着诸多的问题。例如客房被占用和酒菜信息情
况不能及时的显示 出来，点菜时需人工记录所点的菜品，结账时还需经过复杂的计算等等
问题。但人难免会犯错误，在数据记录时存在错误，若不能及时的发现和改正，将会对以后
的 业务产生更多的影响。有时候需要查找以前各种冗长、复杂的账本信息，然而不可能马
上显示出所需要的信息，影响工作效率。另外，人工操作安全性差，出现各种
违规操作，这样将严重危害到酒店的利益。
报告目录:
第一部分 酒店信息管理系统产业环境透视
第一章 酒店信息管理系统行业概述
第一节 酒店信息管理系统相关概念
一、酒店信息管理系统简介
二、酒店信息管理系统的分类
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三、酒店信息管理系统的质量指标
第二节 酒店信息管理系统的主要作用及用途简介
一、提高饭店的管理效益及经济效益
二、提高服务质量
三、提高工作效率
四、完善饭店内部管理体制
五、全面了解营业情况，提高饭店决策水平
第二章 世界酒店信息管理系统行业发展状况分析
第一节 世界酒店信息管理系统行业运行概况
第二节 世界主要地区酒店信息管理系统行业运行情况分析
一、美国
二、日韩地区
三、欧洲
第三节 未来五年世界酒店信息管理系统行业发展趋势分析
一、软件产品集成化
二、操作界面人性化
三、注重客户关系管理
四、从数据处理型向决策型发展
五、系统开放化
六、酒店集团型管理软件
七、增值产品/服务功能增加
八、支持电子商务
第三章 未来五年中国酒店信息管理系统的行业发展环境分析
第一节 未来五年中国经济环境分析
一、宏观经济
二、工业形势
三、固定资产投资
四、财政收支状况
五、中国汇率调整
六、社会消费品零售总额
七、交通、邮电和旅游
八、国内宏观政策环境分析
第二节 未来五年中国酒店信息管理系统的行业发展政策环境分析
一、行业政策影响分析
二、相关行业标准分析
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第三节 未来五年中国酒店信息管理系统的行业发展社会环境分析
一、国内社会环境发展现状
二、2014年社会环境发展分析
1、人口环境状况
2、教育、科学技术和文化
3、卫生和社会服务
4、资源、环境和安全生产
5、中国城镇化率
6、居民的各种消费观念和习惯
7、买方市场背景下消费观念的快速进化
8、知识经济背景下消费观念的发展趋向
第二部分 酒店信息管理系统行业运行分析
第四章 未来五年中国酒店信息管理系统行业市场调查情况分析
第一节 未来五年中国酒店信息管理系统市场运行现状分析
一、国内酒店信息管理系统市场现状分析
二、国内酒店信息管理系统市场需求情况分析
第二节 未来五年中国酒店信息管理系统行业发展形势分析
一、国内酒店信息管理系统行业现状
二、中国酒店信息管理系统行业影响因素分析
1、酒店信息管理系统的使用影响着酒店运作
2、酒店信息管理系统的使用影响着酒店营销
3、酒店信息管理系统的使用影响着酒店服务
第三节 未来五年中国酒店信息管理系统行业发展对策与建议分析
一、酒店信息化管理重视程度有待提高
二、酒店信息管理软件性能有待扩展
1、完善酒店信息管理软件性能
2、量身定做的专用化产品开发
3、可靠性、稳定性及应急处理能力
三、酒店信息管理系统评价体系有待健全
第五章 中国酒店信息管理系统行业数据调查分析
第一节 中国酒店信息管理系统行业规模分析
第二节 中国酒店信息管理系统行业结构分析
第三节 中国酒店信息管理系统行业成本费用分析
第三部分 酒店信息管理系统行业竞争格局分析
第六章 中国酒店信息管理系统区域市场调查状况分析
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第一节 华北市场分析
第二节 中南市场分析
第三节 华东市场分析
第四节 东北市场分析
第七章 中国酒店信息管理系统用户度市场调查情况分析
第一节 酒店信息管理系统用户认知程度
第二节 酒店信息管理系统用户关注因素
一、功能
二、质量
三、价格
四、外观
五、服务
第八章 未来五年中国酒店信息管理系统产业市场竞争格局分析
第一节 未来五年中国酒店信息管理系统产业竞争现状分析
一、市场竞争程度分析
二、酒店信息管理系统产品价格竞争分析
三、酒店信息管理系统产业技术竞争分析
第二节 酒店信息管理系统竞争优劣势分析
第三节 未来五年中国酒店信息管理系统行业集中度分析
一、市场集中度分析
二、区域集中度
第四节 未来五年中国酒店信息管理系统企业提升竞争力策略分析
第九章 未来五年中国酒店信息管理系统行业重点厂商分析
第一节 北京中长石基信息技术股份有限公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
第二节 佳驰软件利用公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
第三节 北京中软好泰酒店计算机管理系统工程有限责任公司
一、企业概况
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二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
第四节 广州万迅电脑软件有限公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
第五节 长沙金天鹅软件科技有限公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
第六节 北京住哲信息技术有限公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
第七节 北京航信华仪软件技术有限公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
第八节 用友网络科技股份有限公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
第九节 罗盘公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
第十节 人为软件开发有限公司
一、企业概况
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二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
第十章 未来五年中国酒店信息管理系统行业产业链分析
第一节 酒店信息管理系统上游行业分析
一、上游行业发展现状
二、上游行业发展趋势
三、上游行业对酒店信息管理系统行业的影响
第二节 酒店信息管理系统下游行业分析
一、下游行业发展现状
1、我国酒店市场总体供给规模
2、我国星级酒店市场供给规模
3、各地区星级酒店市场供给规模
二、下游行业需求分析
1、星级酒店营业收入
2、星级酒店平均房价
3、星级酒店平均出租率
4、星级酒店每间可供出租客房收入
5、星级酒店每间客房平摊营业收入
三、下游行业发展趋势
四、下游行业发展对策与建议
五、下游行业对酒店信息管理系统行业的影响
第四部分 酒店信息管理系统行业发展前景展望
第十一章 未来五年中国酒店信息管理系统产业发展趋势预测分析
第一节 未来五年中国酒店信息管理系统产业发展趋势分析
一、酒店信息管理系统技术发展方向分析
二、酒店信息管理系统行业前景分析
第二节 未来五年中国酒店信息管理系统产业市场预测分析
一、酒店信息管理系统市场供给预测分析
二、酒店信息管理系统行业需求预测分析
第三节 未来五年中国酒店信息管理系统产业市场盈利预测分析
第十二章 未来五年中国酒店信息管理系统产业投资机会与风险分析
第一节 未来五年中国酒店信息管理系统产业投资环境分析
第二节 未来五年中国酒店信息管理系统产业投资机会分析
一、酒店信息管理系统行业区域投资热点分析
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二、酒店信息管理系统行业投资潜力分析
第三节 未来五年中国酒店信息管理系统产业投资风险分析
一、市场运营风险
二、技术风险
三、政策风险
四、进入退出风险
第十三章 数据结论和建议
第一节 酒店信息管理系统行业发展战略研究
一、战略综合规划
二、技术开发战略
三、业务组合战略
四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划
第二节 对我国酒店信息管理系统品牌的战略思考
一、品牌的重要性
二、实施品牌战略的意义
三、企业品牌的现状分析
四、企业的品牌战略
五、品牌战略管理的策略
第三节 酒店信息管理系统重点客户战略
一、实施重点客户战略的必要性
二、合理确立重点客户
三、实施重点客户战略要重点解决的问题
四、重点客户管理功能
第四节 酒店信息管理系统行业投资建议分析
图表详见正文......
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