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二、报告目录及图表目录

VoIP（Voice over Internet
Protocol）简而言之就是将模拟信号（Voice）数字化，以数据封包（Data
Packet）的形式在IP网络(IPNetwork）上做实时传递。VoIP最大的优势是能广泛地采用Inte
rnet和全球IP互连的环境，提供比传统业务更多、更好的服务。VoIP可以在IP网络上便宜的
传送语音、传真、视频、和数据等业务，如统一消息业务、虚拟电话、虚拟语音/传真邮箱
、查号业务、Internet呼叫中心、Internet呼叫管理、电话视频会议、电子商务、传真存储转
发和各种信息的存储转发等。

VoIP的基本原理是通过语音的压缩算法对语音数据编码进行压缩处理，然后把这些语音
数据按 TCP/IP 标准进行打包，经过 IP 网络把数据包送至接收地，再把这些语音数据包串
起来，经过解压处理后，恢复成原来的语音信号，从而达到由互联网传送语音的目的。 IP
电话的核心与关键设备是 IP 网关，它把各地区电话区号映射为相应的地区网关 IP 地址。这
些信息存放在一个数据库中，数据接续处理软件将完成呼叫处理、数字语音打包、路由管理
等功能。 在用户拨打长途电话时，网关根据电话区号数据库资料，确定相应网关的 IP
地址，并将此 IP 地址加入 IP 数据包中，同时选择最佳路由，以减少传输延时， IP
数据包经 Internet 到达目的地的网关。在一些 Internet 尚未延 伸到或暂时未设立网关的
地区，可设置路由，由最近的网关通过长途电话网转接，实现通信业务。
       VoIP是一种以IP电话为主，并推出相应的增值业务的技术。
       VoIP主要有以下三种方式：
       网络电话：完全基于Internet传输实现的语音通话方式，一般是PC和PC之间进行通话。

与公众电话网互联的IP电话：通过宽带或专用的IP网络，实现语音传输。终端可以是P
C或者专用的IP话机。

传统电信运营商的VoIP业务：通过电信运营商的骨干IP网络传输语音。提供的业务仍然
是传统的电话业务，使用传统的话机终端。通过使用IP电话卡，或者在拨打的电话号码之前
加上IP拨号前缀，这就使用了电信运营商提供的VoIP业务。

VoIP相对比较便宜。这是因为VoIP电话不过是互联网上的一种应用。从本质上说，VoI
P电话与电子邮件，即时讯息或者网页没有什么不同，它们均能在经过了互联网连接的机器
间进行传输。这些机器可以是电脑，或者无线设备，比如手机或者掌上设备等等。

为什么VoIP服务有些要收钱，有些却免费？ VoIP服务不仅能够沟通VoIP用户，而且也
可以和电话用户通话，比如使用传统固话网络以及无线手机网络的用户。对这部分通话，V
oIP服务商必须要给固话网络运营商以及无线通讯运营商支付通话费用。这部分的收费就会
转到VoIP用户头上。网上的VoIP用户之间的通话可以是免费的。

使用VoIP，需要具备哪些条件？ 首先需要连接互联网，这可以是最基本的拨号上网，
也可以是更理想的宽带服务。网络连接速度越快，VoIP的通话质量就越好。例如，高速宽
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带连接能够令你一面打电话，一面上网冲浪。其次需要VoIP软件。用户可以选择一种VoIP
软件安装至台式电脑或笔记本电脑上。这样电脑就可以进行网上通话了。如果用户想要将自
己的家庭电话转化为VoIP拨号系统，他需要适配器的帮助。VoIP软件可以单独预装在一种
名为“模拟电话适配器”（analog telephone
adapter）的硬件设备中，模拟电话适配器主要安装于家庭电话与宽带调制解调器之间。

《2016-2022年中国VoIP行业竞争态势及十三五盈利战略研究报告》由观研天下（Insig
ht&Info Consulting Ltd）领衔撰写，在周密严谨的市场调研基础上，主要依据国家统计数据
，海关总署，问卷调查，行业协会，国家信息中心，商务部等权威统计资料。

报告主要研行业市场经济特性（产能、产量、供需），投资分析（市场现状、市场结构
、市场特点等以及区域市场分析）、竞争分析（行业集中度、竞争格局、竞争对手、竞争因
素等）、产业链分析、替代品和互补品分析、行业的主导驱动因素、政策环境。为战略投资
或行业规划者提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大
的参考价值。
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