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一、报告简介

观研报告网发布的《2016-2022年中国IT运维市场需求调研及十三五发展策略研究报告》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

中国报告网发布的《2016-2022年中国IT运维市场需求调研及十三五发展策略研究报告
》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市
场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息
中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从
理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及
政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争
和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或
缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
第一章：中国IT运维管理行业发展现状分析
1.1 IT运维管理模式及其创新分析
1.1.1 传统运维管理模式分析
（1）传统运维模式概述
（2）传统运维模式存在问题
1.1.2 IT运维管理模式分析
（1）用户的期望
（2）IT管理的实际挑战
（3）管理思想的变革
（4）管理模式的创新
（5）IT运维管理主动服务模式
1.1.3 虚拟化IT运维模式分析
（1）“后虚拟时代”即将到来
（2）虚拟化应以IT运维管理为先
1.1.4 基于新技术的IT运维模式
（1）基于云计算的IT运维模式
（2）基于大数据的IT运维模式
1.2 IT运维外包服务市场发展分析
1.2.1 IT运维外包服务内容分析
（1）桌面支持外包
（2）IT基础架构外包
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（3）应用系统外包
1.2.2 IT运维外包服务市场概况
（1）IT运维外包服务市场规模
（2）IT运维外包服务竞争格局
1.2.3 IT运维外包服务驱动因素分析
（1）企业管理日渐成熟
（2）运维工作日益繁重
（3）运维工作的特殊性质
（4）IT服务公司的成长
1.2.4 IT运维外包服务运行模式分析
（1）人员外包模式
（2）管理服务模式
（3）人员派遣模式
1.3 IT运维管理行业用户应用需求分析
1.3.1 电信行业对IT运维管理的需求分析
（1）电信行业对IT运维管理的需求
（2）电信行业IT运维管理应用分析
（3）电信行业IT运维管理主要厂商
（4）电信行业IT运维管理需求潜力
1.3.2 政府机构对IT运维管理的需求分析
（1）政府机构对IT运维管理的需求
（2）政府机构IT运维管理应用现状
（3）政府机构IT运维管理主要厂商
（4）政府机构IT运维管理需求潜力
1.3.3 金融行业对IT运维管理的需求分析
（1）金融行业对IT运维管理的需求
（2）金融行业IT运维管理应用现状
（3）金融行业IT运维管理主要厂商
（4）金融行业IT运维管理需求潜力
1.3.4 电力行业对IT运维管理的需求分析
（1）电力行业对IT运维管理的需求
（2）电力行业IT运维管理应用现状
（3）电力行业IT运维管理主要厂商
（4）电力行业IT运维管理需求潜力
1.3.5 互联网行业对IT运维管理的需求分析
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（1）互联网行业对IT运维管理的需求
（2）互联网IT运维管理应用现状
（3）互联网行业IT运维管理主要厂商
（4）互联网行业IT运维管理需求潜力
1.3.6 中小企业对IT运维管理的需求分析
（1）中小企业对IT运维管理的需求
（2）中小企业IT运维管理应用现状
（3）中小企业IT运维管理主要厂商
（4）中小企业IT运维管理需求潜力
第二章：IT运维O2O市场发展状况分析
2.1 IT运维O2O市场环境分析
2.1.1 政策环境分析
（1）行业相关政策
（2）行业标准
2.1.2 经济环境分析
2.1.3 技术环境分析
（1）专利申请数量
（2）专利申请人分析
（3）专利技术分析
2.2 IT运维O2O参与主体分析
2.2.1 用户分析
2.2.2 商家
2.2.3 O2O运营商
2.2.4 第三方服务提供商
2.3 IT运维O2O市场竞争分析
2.3.1 IT运维O2O核心竞争力分析
（1）运营商户的能力
（2）运营用户的能力
（3）可持续的商业模式
（4）足够资金实力支撑
（5）团队综合实力的比拼
2.3.2 IT运维O2O平台分析
2.3.3 IT运维O2O重点企业竞争格局
2.3.4 IT运维O2O平台未来的竞争方向
（1）业务服务的一体化或提供一站式的解决方案
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（2）整合各项资源，构建战略合作关系
（3）引入云技术
2.4 IT运维O2O发展趋势分析
2.4.1 从重资产到轻资产
2.4.2 从销售软件到增值服务
2.4.3 从场景化到常态化
2.4.4 从PC端到移动端
第三章：IT运维O2O商业模式与生态体系搭建
3.1 IT运维O2O的不同商业组合模式
3.1.1 O2O的四种不同商业组合模式
（1）先线上后线下模式
（2）先线下后线上模式
（3）先线上后线下再线上模式
（4）先线下后线上再线下模式
3.1.2 发展新客户的O2O引流策略
3.1.3 留住老客户的O2O运营策略
3.2 IT运维O2O商业模式及发展前景
3.2.1 IT运维O2O模式的目标
3.2.2 IT运维O2O商业模式分析
3.2.3 IT运维O2O模式的优劣势分析
（1）从用户的角度分析
（2）从商家的角度分析
（3）从O2O平台的角度分析
3.2.4 IT运维O2O商业模式的发展前景
（1）建立诚信体系
（2）进一步细分市场
（3）更多传统行业的参与
（4）抓住移动商务的发展机遇
（5）探索更好的盈利模式
3.3 IT运维O2O生态体系的搭建
3.3.1 IT运维O2O生态体系搭建的基础
（1）IT运维行业线下竞争格局分析
（2）IT运维市场的巨大潜力
（3）移动互联网的快速发展
3.3.2 O2O模式生态系统分析
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（1）O2O模式的社区系统分析
（2）O2O模式的LBS系统分析
（3）O2O模式的支付系统分析
（4）O2O模式的供应商系统分析
（5）O2O模式的物流系统分析
3.3.3 IT运维O2O生态体系搭建的重点
（1）信息的交互与传递，社交称为关键
（2）体验与服务的纵深化，地图是趋势
（3）用户行为轨迹的测量，大数据是保障
第四章：IT运维O2O产品设计与运营分析
4.1 IT运维O2O产品设计分析
4.1.1 IT运维O2O产品设计的基本内容
4.1.2 IT运维O2O产品设计的基本要求
4.1.3 IT运维O2O产品设计的步骤
（1）最简单的O2O互动
（2）内容和渠道碎片化的O2O互动
（3）基于CRM消费行为的O2O互动
4.2 IT运维O2O运营支撑体系设计
4.2.1 O2O的运营支撑体系设计
4.2.2 O2O运营体系操作员培训
4.2.3 IT运维O2O SOP质量体系
（1）SOP内在特征
（2）SOP描写格式
（3）SOP标准文档
4.2.4 IT运维O2O业务实施/客户运维
（1）业务实施
（2）客服运维
4.2.5 IT运维O2O现场服务
4.2.6 IT运维O2O数据化运营
4.3 O2O大数据运营
4.3.1 大数据时代
4.3.2 O2O的大数据运营
4.3.3 O2O大数据运营的方向
4.4 IT运维O2O闭环打造与一体化整合
4.4.1 O2O闭环概述
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4.4.2 一体化会员营销系统搭建
（1）会员营销概述
（2）会员营销的大数据分析
（3）搭建会员营销体系
4.4.3 O2O闭环和一体化策略
（1）O2O会员数据的统一
（2）O2O全触点的采集数据
（3）O2O大数据中心的构建
4.5 IT运维服务移动APP设计分析
4.5.1 IT运维服务移动APP概述
4.5.2 移动APP的优点分析
4.5.3 简单的运维管理服务系统移动APP设计
（1）系统简介
（2）系统功能分析
（3）系统流程
（4）数据库分析
第五章：IT运维O2O平台案例分析
5.1 “代维宝”分析
5.1.1 背景介绍
5.1.2 “代维宝”服务内容
5.1.3 代维宝优势分析
5.2 华胜天成“云悦服务”分析
5.2.1 背景
5.2.2 华胜天成“云悦服务”业务
5.2.3 “云悦服务”IT运维O2O服务包
5.3 用友“互联网+智”服务分析
5.3.1 背景
5.3.2 用友“互联网+智”介绍
5.3.3 用友“互联网+智”服务IT运维管理O2O模式
5.4 易维帮助台分析
5.4.1 背景
5.4.2 易维帮助台产品介绍
5.4.3 易维帮助台IT运维优势分析
第六章：IT运维O2O面临的机遇与挑战
6.1 IT运维行业投资特性分析
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6.1.1 行业进入壁垒分析
6.1.2 行业利润水平分析
6.1.3 行业盈利因素分析
（1）有利因素
（2）不利因素
6.2 IT运维O2O存在壁垒及投资机会分析
6.2.1 IT运维O2O存在壁垒
（1）未明确IT运维在O2O布局的盈利模式
（2）受IT运维行业的格局限制，使得O2O难以开展
6.2.2 IT运维O2O投资机会分析
（1）运行监控
（2）安全维护
（3）自动化智能化能力
6.3 IT运维O2O领域潜力指标分析
6.3.1 O2O市场评估模型
6.3.2 五大潜力指标
6.4 IT运维O2O模式的搭建分析
6.4.1 IT运维O2O商业模式组成要素
（1）O2O模式的价值主张分析
（2）O2O模式的客户细分分析
（3）O2O模式的核心资源分析
（4）O2O模式的渠道通路分析
（5）O2O模式的客户关系分析
（6）O2O模式的成本结构分析
6.4.2 IT运维O2O团队的组建
（1）线上部分需要的是懂互联网的人。
（2）线下部分需要的是懂传统行业的人
（3）公司内部需要有懂运营的人
（4）公司外部需要的是懂大环境的人
6.4.3 O2O模式下三大商业行为
（1）O2O模式的社会化营销
（2）O2O模式的消费体验
（3）O2O模式的交易行为
图表目录
图表1：传统IT运维管理模式存在问题
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图表2：2009-2014年虚拟化的服务器数量图（单位：万台）
图表3：大数据时代蒸汽用户解决信息系统安全问题的方法建议
图表4：桌面外包工作内容
图表5：基础架构外包工作内容
图表6：ASP模式的优势
图表7：全球及中国运维外包服务市场整体规模对比（单位；亿美元，亿元）
图表8：外商选择本土供应商的原因
图表9：人员外包模式给企业带来的好处
图表10：管理服务模式给企业带来的好处
图表11：电信行业IT运维管理的应用层次
图表12：2011-2014年中国电信行业IT投资规模（单位：亿元，%）
图表13：政府网络系统构成
图表14：2011-2014年我国政府行业IT投资规模及增长速度（单位：亿元，%）
图表15：政府机构IT运维管理应用现状
图表16：2015-2020年政府部门IT投资总规模及增速预测（单位：亿元，%）
图表17：金融行业IT系统分类
图表18：金融行业IT运维特点
图表19：2012-2014年我国银行业IT投入规模及增速（单位：亿元，%）
图表20：2008-2014年我国银行业软件产品及服务投入规模及增速（单位：亿元，%）
图表21：当前金融行业IT运维管理面临的问题
图表22：IT运维在电力行业的系统管理
图表23：2012-2015年我国能源行业IT投入规模（单位：亿元，%）
图表24：2013.12与2014.12中国互联网基础资源对比（单位：个，块/32，Mbps，%）
图表25：2010-2014年中国网民数及互联网普及率变化图（单位：万人，%）
图表26：中小企业网络运维管理面临的难题
图表27：我国企业信息化发展趋势
图表28：IT运维行业相关政策
图表29：IT运维的国际标准
图表30：国内IT运维服务管理技术要求标准
图表31：国内IT运维服务管理具体行业领域的相关规范
图表32：软件行业发展特点分析
图表33：2005-2015年11月“运维管理”相关专利申请数量（单位：项）
图表34：截至2015年11月30日“运维管理”相关专利申请人构成（单位：个）
图表35：截至2015年11月30日“运维管理”相关专利技术领域
图表36：IT运维服务内容细分
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图表37：IT服务价值微笑曲线
图表38：IT运维服务细分价值曲线
图表39：IT运维传统商业模式
图表40：IT运维用户类型与核心需求之间的业务关系
图表41：IT运维服务对象的技术通用性和业务通用性综合分析
图表42：特定行业内IT运维服务对象的技术通用性和业务通用性分析
图表43：IT运维服务新需求
图表44：以IT运维服务商为核心的商业价值链
图表45：2013-2015年投资金额轮次分布（单位：%）
图表46：IT运维O2O平台
图表47：O2O模式的优劣势分析
图表48：2007-2014年我国手机网民规模及占网民比例（单位：万人，%）
图表49：2013-2014年使用各类终端上网的网民占比变化趋势（单位：%）
图表50：2010-2014年中国移动互联网市场规模（单位：亿元，%）
图表51：2011-2014年中国智能手机出货量及保有量（单位：亿台）
图表52：传统移动通信时代和移动互联网时代对比
图表53：移动互联网应用需求曲线
图表54：中国移动互联网产业四象竞争格局
图表55：2010-2014年中国移动互联网产业细分行业结构图（单位：%）
图表56：O2O模式的社区系统分析
图表57：BAT的O2O布局
图表58：LBS+O2O代表公司
图表59：2014年国内第三方互联网支付市场份额（单位：%）
图表60：O2O模式下的运营商与供应商家的关系分析
图表61：O2O单方向链条制的信息传输方式
图表62：O2O双方向多手段的信息传输方式
图表63：O2O产品设计的基本内容
图表64：最简单的O2O互动场景
图表65：最简单的O2O产品设计
图表66：内容和渠道碎片化的O2O互动场景
图表67：渠道和内容碎片化的O2O产品设计
图表68：基于CRM消费行为的互动
图表69：O2O运营支撑体系
图表70：简单的O2O企业业务实施
图表71：O2O终端现场服务
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图表72：O2O运营支撑行为采集数据指标
图表73：O2O数据化运营指标
图表74：O2O闭环流程
图表75：“i管家”系统功能框架图
图表76：“i管家”工程师信息表
图表77：“i管家”任务单表
图表78：“i管家”工作记录表
图表79：“i管家”签到记录信息表
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