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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国手机银行市场运营态势及投资方向研究报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/jinrongyinhang/292029292029.html
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二、报告目录及图表目录

        一、手机银行概述

手机银行也可称为移动银行，是利用移动通信网络及终端办理相关银行业务的简称。
作为一种结合了货币电子化与移动通信的崭新服务，移动银行业务不仅可以使人们在任何时
间、任何地点处理多种金融业务，而且极大地丰富了银行服务的内涵，使银行能以便利、高
效而又较为安全的方式为客户提供传统和创新的服务。账户管理、转账汇款、存取款、支付
、三方存款、投资理财、代缴费、信用卡、咨询等业务，在理论上是完全可以通过手机银行
进行操作的。它基本能够满足人们的金融服务、投资理财、日常消费等需求。

        二、手机银行发展现状

手机银行业务于1999年开始在我国发展，当时只是作为中国移动业务拓展的一个方向
。中国移动与中行、工行、招行合作开通了手机业务。然而由于技术局限，价格昂贵等问题
，制约了手机银行在中国的发展。联通运用CDMAIX和BREW技术，于2004年与建设银行签
约，从此带动了各大银行对手机银行的不断研发更新。随着智能手机的发展，2010年，IPH
ONE版手机银行客户端相继由交行和招行推出。2010年以后，我国手机银行用户规模逐年
扩大，用户规模2011年达5213万人，2012年达9837万人，比2011年增长89%。2013年，
农行，交行，民生银行、招行、兴业等9家银行手机银行用户量达3.4亿，同比2012年增长9
0%。据艾瑞咨询机构统计，至2017年，手机银行用户将超过7亿户。另外，移动互联网行
业相关数据显示，当人们需要进行购买商品或享受服务时，首选是移动支付的用户比例为46
.97%。可见手机银行在我国的发展速度以及发展趋势。

图：2010-2015年中国手机银行交易规模：万亿元 资料来源：公开资料，中国报告网整理
图：近年中国银行业人民币及外币贷款与存款总额情况 资料来源：公开资料，中国报告网
整理
        三、手机银行的发展对策

从法律政策角度，明确的部门职责，加强监督管理，可以从金融监管部门的辅助入手
，比如中国人民银行、中国银行业监督委员会以及相关部门应着实观察手机银行的市场情况
以及其前景对国家金融业的影响力，健全银行系统，加强银行系统在国家金融领域中的作用
，落实银行系统的完善。加强监督方面，主要指两个层面的监管：
一是相关部门政府机构对手机银行行业中涉及的主体进行监督管理，以维护市场运作；另一
个是对手机行业中涉及的相关行政机构进行监督管理，力求依法治国，健全权威严格的执法
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体系，将是一个国家最宝贵的财富，当然对于本行业更是一份难得的依靠。从技术安全的角
度，应做到加强安全程序，完成技术提升。安全信息传输需要具有防破译、篡改、重发；同
时对传输信息进性高效保护，又能高效率，迅速准确送达信息的技术。例如SSL安全协议认
证以及前文提及的FeLiCa芯片无线IC技术。不仅可以保证传输安全，也能防止用户信息泄
露。打开手机银行客户端的基本保障，网络设备安全、访问控制、入侵防范、恶意代码防护
，不经需要一个强大的防护系统，更需要一个强大的识别系统。在手机银行APP编程中写入
识别系统，同步对应银行的特性，做APP的保护伞。从商业银行自身的角度，努力做到产品
创新，降低成本。许多商业银行提供的手机银行功能都大同小异，市场需要较为创新的功能
技术，较为创新的服务内容，较为创新的安全机制，较为创新的金融产品等等。多姿多彩的
创新才能更为有效得推新辞旧，打开手机银行的新市场。手机银行离不开移动运营商的支持
，与运营商友好相处，在利益交换，谈判合作中，能够做到等价交换，达到彼此和谐。让营
销能力较强的人才，通过创新的推销方案以降低一直以来昂贵的推销成本，将受益与成本相
匹配。对营销人才的管理妥当，以刺激其创造力和积极性。随着我国综合经济能力的迅速发
展，整个社会的金融发展也蒸蒸日上，人民对金融服务的需求更是日渐增大。手机银行作为
金融行业一种信息网络化的产物，将会有很大的市场和前景。每一个领域的发展，都离不开
具体环节的拼凑组成，离不开细节的完善。轨道上一颗小小的螺丝钉也是火车运行，乘客安
全的保障。如果在手机银行领域中，能够把具体的每一个环节做好，每一个细节完善，手机
银行将成为方便人们，方便社会的重要力量。

中国报告网发布的《2017-2022年中国手机银行市场运营态势及投资方向研究报告》内
容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前
景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心
等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论
到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府
部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投
资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的
重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
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