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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国食品电子商务产业现状分析及十三五投资规划研究报
告》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容
。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定
企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的
权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏
观到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/hulianwang/272080272080.html
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二、报告目录及图表目录

在中国，线上平台已成为发展速度最快的分销渠道。我国运营的食品电商主要有两大
类，一类是综合型平台，例如淘宝、京东等，其特点是提供平台吸引食品、生鲜厂家入驻，
具有先天的流量优势。另一类是垂直型电商平台，专注于食品及生鲜品领域，自行配送，具
有区域性特征，例如中粮我买网、一号店等。近年来，类似中粮我买网等大量垂直型食品电
商在迅速崛起，为消费者在平台型电商之外，提供了更多的选择。这一发展趋势也对物流、
仓储、存货管理等供应链的各个环节，都提出了新的要求。

相对于传统零售渠道，中国电子商务市场的交易额正逐年快速增长。而中国食品电子
商务正逐渐发展成为整个电商行业的重要组成部分。中国消费者消费习惯由线下到线上的转
移使得2014年线上食品与饮料的销售额增至667亿元，同比增长49%。
2009-2014 中国食品电商行业销量(单位：十亿)

在电商平台销售的食品中，进口食品和生鲜食品，增长潜力尤其巨大。目前，生鲜食
品只占线上平台总销售量约1%。但是在过去的三年，生鲜食品已成为很多线上零售商的主
要业务，销售量也随之飞速增长。在我买网、1号店和美味77这类主要销售食品的线上零售
商中，虽然生鲜食品目前的份额不大，但是在未来的3-5
年内，预计将发展成为最主要的品类。

此外，进口食品销量占据中国线上食品销售量的13%。几乎所有主要的线上零售商，
都声称能够从产地直供进口食品如海鲜、牛肉和水果。为了保障安全配送，许多线上零售商
已经加大了自有冷链设施的投资。而国外的高端进口食品企业，也对中国市场日益重视，纷
纷通过第三方平台加大促销力度。

越来越多的食品品牌，正在逐渐实现商品零售由线下到线上的转型。然而，电子商务
的成功，并不是简单地把商品搬到线上，更在于推出个性化的定制产品，以满足客户的需求
与对产品的预期。 目前，80后、90后、00后们对食物品质和健康的要求更高，已经成为电
商消费的主力群体。为了更好的开展市场营销，电商企业需要思考如何调整线上产品以及如
何有效地锁定目标消费群体。包括针对目标消费者的需求，调整网络渠道产品的包装尺寸、
包装设计和产品配方;为线上渠道成立子品牌或推出全新系列产品;借助社交网络和网络大数
据进行产品营销，提高消费者参与度。

中国报告网发布的《2017-2022年中国食品电子商务产业现状分析及十三五投资规划
研究报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展
动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和
国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的
环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投
资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定
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正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投
资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
第一篇 行业发展篇
第一章 中国食品行业电子商务关键配套分析
第一节 食品行业电子商务发展概述
一、食品电子商务的界定
二、食品电子商务特征分析
三、食品电子商务的必要性分析
四、电子商务市场发展优势分析
（一）成本优势分析
（二）市场反应灵敏
（三）消费便捷时尚
（四）低门槛进入
五、食品电子商务网络应用分析
（一）企业网上宣传
（二）网上市场监测
（三）网络分销联系
（四）网上市场直销
（五）网上营销集成
第二节 电子商务市场交易安全分析
一、电子商务交易安全问题分析
二、电子商务交易安全环境分析
三、电子商务交易安全因素分析
四、电子商务交易安全技术分析
（一）数据加密技术
（二）认证技术
（三）安全认证协议
（四）数字证书
五、电子商务安全网络实现技术
（一）安全套接层协议（SSL）
（二）安全电子交易协议（SET）
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六、电商网站数据安全控制分析
七、电商交易平台安全控制分析
节 电子商务支付方式发展分析
一、电子商务支付市场分析
（一）电商网上支付类型
（二）电子商务交易流程
（三）电商网上支付特点
（四）网上支付交易规模
二、电商第三方支付方式分析
（一）支付宝
（二）PayPal（贝宝）
（三）财付通
（四）网银在线
三、电商移动支付市场发展分析
（一）移动支付市场发展现状
（二）移动支付商业模式分析
（三）移动支付用户数量情况
（四）移动电商市场交易规模
节 食品电子商务物流配送分析
一、食品物流市场发展状况分析
（一）食品物流发展特征分析
（二）食品物流市场现状分析
二、食品冷链物流市场发展分析
（一）食品冷链物流发展概况
（二）食品冷链物流需求现状
（三）食品冷链物流需求前景
三、食品冷链仓储投资建设情况
（一）食品冷库的保有量情况
（二）食品冷库仓储建设情况
（三）食品冷库仓储需求现状
四、食品冷链物流外包发展分析
（一）第三方冷链物流发展概况
（二）第三方冷链物流需求现状
第二章 中国食品行业电子商务运营模式分析
第一节 食品电子商务B2B模式分析
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一、食品电子商务B2B市场概况
二、食品电子商务B2B盈利模式
三、食品电子商务B2B运营模式
四、食品电子商务B2B的供应链
第二节 食品电子商务B2C模式分析
一、食品电子商务B2C市场概况
二、食品电子商务B2C市场规模
三、食品电子商务B2C盈利模式
四、食品电子商务B2C物流模式
五、食品电商B2C物流模式选择
第三节 食品电子商务C2C模式分析
一、食品电子商务C2C市场概况
二、食品电子商务C2C盈利模式
三、食品电子商务C2C信用体系
四、食品电子商务C2C物流特征
五、重点C2C电商企业发展分析.
第四节 食品电子商务O2O模式分析
一、食品电子商务O2O市场概况
二、食品电子商务O2O优势分析
三、食品电子商务O2O营销模式
四、食品电子商务O2O潜在风险
第三章 中国食品行业电子商务发展现状分析
第一节 食品电子商务市场发展分析
一、食品电子商务市场发展概况
（一）食品电商市场发展现状
（二）食品电商市场发展特征
（三）食品电商发展要求分析
（四）食品电商商城平台优势
二、食品电子商务市场运营分析
（一）食品电商市场交易情况
（二）食品电子商务运营重点
（三）食品电商仓储供应链管理
三、食品电子商务盈利模式分析
（一）品牌盈利型
（二）产品驱动型
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（三）渠道驱动型
四、食品电子商务安全保障分析
五、食品电子商务发展困境分析
六、食品电子商务发展对策分析
第二节 高端食品电子商务市场分析
一、高端食品市场发展现状分析
二、高端食品网购人群情况分析
三、高端食品电商市场发展现状
四、传统食品电商高端食品布局
五、高端食品电商总部基地建设
六、高端食品电商市场挑战分析
第三节 食品电子商务成本费用分析
一、食品电商运营成本构成
二、食品电商采购成本分析
三、食品电商运营成本分析
四、食品电商履约成本分析
五、食品电商推广成本分析
六、食品电商物流成本分析
七、食品电商交易成本分析
第四节 食品电子商务市场竞争分析
一、食品电商市场竞争状况分析
二、食品电子商务市场竞争因素
（一）网络食品安全
（二）入驻商家认证
（三）电商物流配送
（四）网站食品种类
（五）网站交易安全
三、食品电子商务市场竞争趋势
第四章 中国食品行业电子商务营销策略分析
第一节 食品行业市场营销发展分析
一、食品品牌营销发展分析
（一）食品品牌发展现状
（二）食品品牌营销误区
（三）食品品牌发展战略
二、食品包装营销发展分析
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（一）食品包装设计的作用
（二）食品包装的设计特点
（三）食品包装的优势分析
三、食品广告营销发展分析
（一）食品广告投放现状
（二）营销广告媒体种类
四、食品销售渠道模式分析
（一）传统销售渠道模式
（二）网络销售渠道模式
五、食品营销发展趋势分析
第二节 食品电商网购消费者调研分析
一、食品电子商务市场目标客户分析
（一）目标明确客户
（二）目标不是很明确
（三）无目标的游客
二、食品电子商务市场消费心理分析
（一）电子商务消费心理特征
（二）电子商务的心理制约因素
（三）现代企业电商的应对策略
三、食品网购消费者调查情况分析
（一）消费者食品网购频率分析
（二）消费者食品网购问题分析
（三）消费者食品网购投诉情况
（四）消费者食品网购商家选择
（五）消费者食品网购信息获取渠道
第三节 食品行业电子商务营销模式分析
一、搜索引擎营销
（一）搜索引擎营销现状分析
（二）搜索引擎营销推广模式
（三）搜索引擎营销收益分析
（四）搜索引擎营销竞争分析
二、论坛营销
（一）论坛营销概述分析
（二）论坛营销优势分析
（三）论坛营销策略分析
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三、博客营销
（一）博客营销概况分析
（二）博客营销优势分析
（三）博客营销模式分析
四、微博营销
（一）微博营销概况分析
（二）微博营销的优劣势
（三）微博营销模式分析
（四）微博营销竞争分析
五、视频营销
（一）视频营销概述分析
（二）视频营销优势分析
（三）视频营销策略分析
（四）视频营销竞争分析
六、问答营销
（一）问答营销概述分析
（二）问答营销运营模式
（三）问答营销竞争分析
七、权威百科营销
（一）权威百科营销概况
（二）权威百科营销优势
（三）权威百科营销形式
八、企业新闻营销
（一）企业新闻营销概况
（二）企业新闻营销方式
（三）企业新闻营销策略
（四）新闻营销竞争分析
第四节 食品电子商务新兴营销方式分析
一、线下营销创新分析
二、电视节目营销分析
三、节日营销方式分析
四、短信营销方式分析
五、微信营销方式分析
第五章 中国食品行业电子商务市场监测分析
第一节 食品网购品类调研分析
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第二节 食品网购人群调研分析
一、网购人群性别类比分析
二、网购人群年龄类比分析
三、网购人群职业状况分析
四、网购人群家庭属性分析
第三节 食品网购购买力及支付方式调研
一、食品网购人群购买力分析
二、食品网购支付方式分析
第四节 食品网购市场消费情况调研分析
一、食品网购品类消费类比分析
二、食品网购分类情况类比分析
（一）网购进口食品消费分析
（二）网购奶制品消费分析
（三）网购地方特产消费分析
（四）网购生鲜食品消费分析
（五）网购有机食品消费分析
（六）网购健康食品消费分析
三、热销地区网购产品对比分析
四、不同年龄段网购产品对比分析
第五节 食品网购市场变化趋势调研分析
一、网民更关注网购食品品质
二、生鲜食品网购受网民追捧
三、直采成食品电商新增长点
四、食品网购用户细分化加剧
五、网购单一度呈现下降趋势
第六章 中国食品行业电子商务领先案例分析
第一节 自营类食品电子商务案例分析
一、自营类食品电子商务市场发展分析
（一）自营类食品电商的市场概况
（二）自营类食品电商的特征分析
（三）自营类食品电商的物流采购.
（四）自营类食品电商的盈利模式
二、中粮我买网
（一）网站食品网购优势分析
（二）网站食品网购盈利分析
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（三）网站食品网购物流配送
（四）网站食品网络营销策略
三、21CAKE蛋糕网
（一）网站食品网购优势分析
（二）食品网站运营模式分析
（三）网站食品网购物流配送
第二节 垂直型食品电子商务案例分析
一、垂直型食品电子商务市场发展分析
（一）垂直型食品电商市场发展概况
（二）垂直型食品电商发展优势分析
（三）垂直型食品电商发展途径分析
（四）垂直型食品电商独立品牌模式
二、食品商务网
（一）食品网购网站概况分析
（二）网站食品网购优势分析
三、红图食品网
（一）网站食品网购概况分析
（二）网站食品网购优势分析
四、同源康商城
（一）食品网购网站市场定位
（二）食品电子商务优势分析
（三）食品电子商务物流采购
（四）食品电子商务安全保障
五、顺丰优选
（一）电商网站定位选择分析
（二）网站食品网购市场优势
（三）电商网站物流配送分析
（四）网站运营面临风险分析
六、本来生活网
（一）食品电商网站概况分析
（二）电商网站服务优势分析
（三）食品网购物流配送分析
七、龙宝溯源商城
（一）食品电商网站概况分析
（二）电商网站网购服务优势
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（三）食品网购物流配送分析
八、中国零食网
（一）食品电商网站概况分析
（二）电商网站业务服务优势
第三节 综合型食品电子商务案例分析
一、综合型食品电子商务市场发展分析
（一）综合型食品电商市场发展概况
（二）综合型食品电商发展优势分析
（三）综合型食品电商联营模式分析
（四）综合型食品电商竞争的优劣势
二、京东商城
（一）食品网购网站概况分析
（二）网站食品网购优势分析
（三）网站食品网购物流分析
（四）京东商城业务发展分析
三、当当网
（一）网购网站发展概况分析
（二）网站食品网购优势分析
（三）网站运营盈利来源分析
四、亚马逊中国
（一）食品网购网站概况分析
（二）网站运营物流配送分析
五、1号店超市
（一）食品网购网站概况分析
（二）网站食品网购优势分析
（三）食品电子商务运营模式
（四）食品电子商务盈利模式
六、QQ商城
（一）食品网购网站概况分析
（二）网站食品网购优势分析
第四节 平台型食品电子商务案例分析
一、平台型食品电子商务市场发展分析
（一）平台型食品电商的市场概况
（二）平台型食品电商优劣势分析
（三）平台型食品电商的盈利模式
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二、阿里巴巴
（一）网站食品网购优势分析
（二）食品网购网站市场概况
（三）食品网购网站物流配送
三、淘宝网
（一）食品网购网站市场概况
（二）网站食品网购优势分析
四、天猫
（一）食品网购网站市场概况
（二）网站食品网购优势分析
第二篇 细分市场篇
第七章 中国生鲜食品电子商务市场分析
第一节 生鲜食品市场发展状况分析
一、生鲜食品种类情况分析
二、生鲜食品市场供应情况分析
（一）果蔬生产情况分析
（二）肉类生产情况分析
（三）水产品生产情况分析
三、生鲜食品自有品牌优势分析
四、生鲜食品市场发展现状分析
五、生鲜食品物流配送市场分析
第二节 生鲜食品电商市场运营模式
一、“引店入驻”的联营模式
二、自营模式
三、O2O运营模式
四、农庄直营模式
第三节 生鲜食品电商市场运营分析
一、生鲜食品电商市场商业模式
二、生鲜食品电商市场物流配送
三、生鲜食品电商市场发展现状
四、生鲜食品电商市场发展困境
五、生鲜电子商务市场破局策略
六、生鲜食品网购市场风险分析
七、生鲜食品电商市场发展趋势
第四节 生鲜食品电商细分市场分析
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一、水果电子商务市场发展分析
（一）水果电子商务市场现状
（二）水果电子商务网站情况
（三）水果网络营销策略分析
二、蔬菜电子商务市场发展分析
（一）蔬菜网络销售发展优势
（二）蔬菜电子商务市场现状
三、肉类电子商务市场发展分析
（一）肉类电商市场发展优势
（二）肉类电商市场发展现状
（三）肉类电商网站情况分析
四、水产品电子商务市场分析
（一）水产品电商发展模式分析
（二）水产品电商市场发展现状
（三）水产品电商网站运营情况
第八章 中国进口食品电子商务市场分析
第一节 进口食品市场发展状况分析
一、进口食品消费人群分析
二、进口食品市场发展分析
三、进口食品市场需求分析
四、进口食品市场发展潜力
第二节 进口食品电商市场运营分析
一、进口食品电商食品种类分析
二、进口食品电商发展优势分析
三、进口食品电商市场现状分析
四、进口食品电商网站情况分析
第九章 中国休闲食品电子商务市场分析
第一节 休闲食品市场发展状况分析
一、休闲食品的种类情况分析
二、绿色休闲食品市场规模分析
三、休闲食品市场消费特点分析
四、休闲食品市场需求情况分析
第二节 保健食品电商市场运营分析
一、保健食品网购消费特点分析
二、保健食品电商市场发展分析
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三、保健食品电商网站运营分析
四、保健食品网购消费风险分析
第十章 中国保健食品电子商务市场分析
第一节 保健食品市场发展状况分析
一、保健食品种类情况分析
二、保健食品市场发展分析
三、保健食品消费特点分析
四、保健食品市场需求分析
第二节 保健食品电商市场运营分析
一、保健食品网购消费特点分析
二、保健食品电商市场发展分析
三、保健食品电商网站运营分析
四、保健食品网购消费风险分析
第十一章 中国母婴食品电子商务市场分析
第一节 母婴食品市场发展状况分析
一、母婴食品种类情况分析
二、母婴食品市场发展分析
三、母婴食品消费特点分析
四、母婴食品市场需求分析
第二节 母婴食品电商市场运营分析
一、母婴食品网购消费特点分析
二、母婴食品网购市场运营分析
三、母婴食品电商网站运营分析
四、母婴食品网购网站选择分析
第三篇 行业前景调研篇
第十二章 2017-2022年中国食品行业电子商务行业前景调研及策略
第一节 中国食品行业电子商务发展环境及分析
一、食品行业电子商务经济环境
（一）中国GDP增长情况分析
（二）全社会消费品零售总额
（三）城乡居民收入增长分析
（四）居民消费价格变化分析
（五）“十三五”中国宏观经济环境
二、食品行业电子商务政策分析
（一）食品行业电子商务管理体制
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（二）食品行业发展相关政策分析
（三）电子商务行业相关政策分析
三、电子商务行业“十三五”发展规划
（一）《电子商务“十三五”发展规划》
（二）上海市电子商务行业发展规划.
（三）杭州市电子商务行业发展规划
（四）广州市电子商务行业发展规划
（五）北京市电子商务行业发展规划
（六）深圳市电子商务行业发展规划
（七）厦门市电子商务行业发展规划
四、“十三五”电子商务行业发展形势
第二节 2017-2022年中国食品行业电子商务趋势预测分析
一、食品电子商务发展的驱动因素
二、食品电商物流发展趋势分析
三、食品电子商务市场前景分析
四、食品电商细分领域市场前景
（一）进口食品电商市场前景
（二）生鲜食品电商市场前景
（三）休闲食品电商市场前景
（四）保健食品电商市场前景
（五）母婴食品电商市场前景
第三节 2017-2022年中国食品行业电子商务投资机会及风险
一、食品电子商务市场投资壁垒
二、食品电子商务突破壁垒策略
三、食品行业电子商务投资机会
四、食品行业电子商务投资前景
（一）宏观政策风险.
（二）市场竞争风险
（三）技术风险分析
（四）市场融资风险
第四节 2017-2022年中国食品行业电子商务投融资策略分析
一、食品电商企业融资方法与渠道简析
二、利用股权融资谋划企业发展机遇
三、利用政府杠杆拓展企业融资渠道
四、适度债权融资配置自身资本结构
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五、关注民间资本和外资的投资动向
第四篇 进入策略篇
第十三章 中国食品企业进入电子商务领域投资前景研究分析
第一节 食品企业转型电商市场构建分析
一、食品电子商务关键环节分析
（一）产品采购与组织
（二）电商网站建设
（三）网站品牌建设及营销
（四）服务及物流配送体系
（五）网站增值服务
二、食品企业电子商务网站构建
（一）网站域名申请
（二）网站运行模式
（三）网站开发规划.
（四）网站需求规划
三、食品企业转型电商发展途径.
（一）电商B2B发展模式
（二）电商B2C发展模式
（三）电商C2C发展模式
（四）电商O2O发展模式
四、食品企业电子商务市场投资要素
（一）企业自身发展阶段的认清分析
（二）企业开展电子商务目标的确定
（三）企业电子商务发展的认知确定.
五、食品企业转型电子商务困境分析
第二节 食品企业转型电商流程管理分析
一、网站运营流程
二、网络销售流程
三、产品发货流程
四、采购管理流程
五、订单销售流程
六、库房操作流程
第三节 食品企业转型电商物流投资分析
一、食品企业电商自建物流分析
（一）电商自建物流的优势分析
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（二）电商自建物流的负面影响
二、食品企业电商外包物流分析
（一）快递业务量完成情况
（二）快递业务的收入情况
（三）快递业竞争格局分析
（四）食品快递市场发展现状
三、食品电商物流构建策略分析
（一）入库质量检查
（二）在库存储管理
（三）出库配货管理.
（四）发货和派送
（五）退货处理
第四节 食品企业转型电商平台选择分析
一、食品企业电商建设模式
二、自建商城网店平台
（一）自建商城概况分析
（二）自建商城优势分析
三、借助第三方网购平台
（一）电商平台的优劣势
（二）电商平台盈利模式
四、电商服务外包模式分析
（一）电商服务外包的优势
（二）电商服务外包可行性
（三）电商服务外包前景
五、食品企业电商平台选择策略
第五节 食品商超进入电商市场策略分析
一、O2O电商模式
二、收购电商策略
三、借势电商策略
四、做品牌不做渠道
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