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二、报告目录及图表目录

        →内容简介
中国社会正在步入家庭小型化、人口老龄化、生活现代化和服务社会化，这些都可以直接促
使人们产生对家政服务的需求。我国超过60岁人口占总人口的10%，10岁以下人口占总人
口的25%，两者之和为35%，按城乡人口3：7的比例计算，城市的老人和儿童就有1.2亿人
，他们是首先需要得到社会、家庭或他人照顾的群体，其中蕴含着对家政服务的巨大需求；
同时，不少现代家庭也已经具备接受社会提供家政服务的能力和条件。近年来，家政服务迅
速崛起，被人们称之为“老行业新发展”成为一个生机勃勃的朝阳行业。家政服务是改革开放
以来，城市经济繁荣、城市建设高速发、城市社区的兴起及居民生活内容的不断扩大而产生
的一个新生行业。一个城市的发展程度和家政服务需求成正比，在国内大城市75%的家政公
司急速发展中，64%的城市居民家庭需要家政服务。34%的小康型家庭家政服务的收费不存
在压力，27%的富裕家庭需要家政服务。社会老龄化、家庭结构简单、职业压力大等因素使
越来越多的家庭需要家政服务，而许多市民又苦于找不到放心、合适的家政服务员。城市家
庭服务市场的不规范早已成为困扰市民生活的社会问题，引导规范家庭服务行业成为发展的
必然。

近年来，随着社会经济的发展，以及社会劳动分工的日趋专业化，我国家政行业得到
了迅速发展，市场需求急速增长。目前，国内在册的家政公司达55万余家，行业从业人员约
为1600万人。但是，我国的家政服务业发展依然不规范，蕴含了很多风险，例如行业管理
风险、企业经营风险、雇主消费风险和家政人员从业风险等。这些风险的存在，在很大程度
上制约了家政行业的正常发展。我国家政行业不规范，表面体现是价格以及服务质量问题，
深层次上则是风险因素在行业不平衡中造成的负面影响。传统的家政服务只是为家庭提供简
单的服务，如保姆、钟点工等。随着居民对家政服务内容及质量要求的不断提高，如今的家
政服务已延伸到群众日常生活的方方面面，涉及20多个领域200多个服务项目。不同层次服
务的多元化、专业化，给家政服务业带来广阔的发展空间。然而目前家政行业还面临小、散
、弱的局面，存在服务市场不够规范、培训工作不到位、规范监督机制缺失等问题，造成市
场供需矛盾突出。居民找不到家政服务、不敢接受服务，而服务企业又不知道谁需要服务、
需要什么服务等，严重影响了行业发展和居民服务需求的满足。家政服务是低门槛行业，却
正演变为高风险行业。因为行业的特殊性、偶然性和不可预见性，一直以来，家政服务行业
始终存在着保险投保率低、风险承受能力较低等问题。

本研究咨询报告，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务
部、国家劳动和社会保障部、中国家庭服务业协会、国内外相关刊物杂志的基础信息以及家
政研究单位等公布和提供的大量资料，结合公司对家政相关企业的实地调查，对我国家政行
业发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与风险预警、发
展趋势与规划建议等进行深入研究，并重点分析了家政行业的前景与风险。报告揭示了家政
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市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供
准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
→报告目录
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