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一、报告简介

观研报告网发布的《中国运营商电子渠道市场运行态势与发展商机分析报告（2013-2017）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

在3G运营背景下，在日益激烈的渠道竞争背景下，电子渠道的地位与价值将会得到不
断提高，有望成长为运营商竞争的重要战场之一。观研天下根据对运营商现有渠道现状的深
入研究，预测未来运营商的电子渠道将可能出现以下四大成长趋势。
一 电子渠道的种类将进一步丰富，网上营业厅成为运营商竞争的新战场。借助于手机与计
算机终端的增值渠道逐渐得到推广。
二、电子渠道的硬件终端平台也会不断丰富。3G时代给手机插上了新翅膀，手机成了新媒
体的载体，通话和短信功能已经成了手机最基本的功能，在基本功能之外的互联网与多媒体
功能正在逐渐普及，包括手机支付等的应用开始更多的引入手机平台
三、电子渠道将进一步助推新业务的发展。首先，电子渠道更适合新业务的消费特点，更容
易介入到新业务的营销过程中。其次，电子渠道的使用者和新业务的使用者有很大程度的重
合。同时，新业务的体验性也需要利用电子渠道进行传递。
四、电子渠道以其交互联动、智能适配的特性，将进一步实现营销方式上的创新。
在未来，电子渠道将迎着移动互联网的趋势，有望成为未来全业务运营时代运营商的核心渠
道之一。

中国报告网发布的《中国运营商电子渠道市场运行态势与发展商机分析报告（2013-20
17）》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向
、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等
渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到
实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准
确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略
决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工
具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
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