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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国智能手机维修行业发展现状分析及投资方向研究报告
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

        一、手机通话的基本工作原理

使用手机把语音信号变换成电信号传输到移动通信的基地台，由基地台把语音电信号
转变成电磁频谱，通过在距地面3600KM高的通信卫星辐射漫游到受话人的通信网络中，受
话人的通信网接收到无线电波，将其转化为语音信号。如图所示。我们可以在任何时间、任
何地点和任何人通话。它是经过系统的基地台发射电磁波与接收电磁波来实现的。

图：手机通话原理图
 
资料来源：公开资料，中国报告网整理
        二、手机常见故障及处理方法

手机常见故障一般分为两类：软件故障和硬件故障。一般来说，手机故障先排除是否
软件故障，然后才是硬件故障。

        （一）软件故障

所谓软件故障类似于电脑操作系统。软件故障具体分为：系统本身故障和第三方软件
故障。系统本身故障即操作系统故障，其几率相对比较低，像三星、若基亚等这类大公司的
系统都是经过严格测试的，一些不知名的小公司系统就不一定了。第三方软件导致的故障可
能性比较高，由于安卓系统的碎片化，所以很多第三方软件不是十分“通用”。所以如果手机
出现什么问题，首先回想最近是否安装什么软件？是否更改什么设置？如果不行就“恢复出
厂设置”或者“刷机”。“恢复出厂设置”前记得做数据备份，以免储存手机里的联系人、照片等
丢失。“刷机”一定要选对系统。

        （二）硬件故障

智能手机硬件故障才是最麻烦的，如果经过刷机都无法解决的问题，基本可确定为硬
件问题。

现在手机基本都是模块化、可拆卸的，类似拼图、搭积木，把各零件组装一起就OK了
。类似电脑有主板、内存、CPU、屏幕、电池等。模块化很容易维修，哪个部件坏就更换哪
个，根本不用焊接。其连接基本是“排线”法，即雷同USB接口，插上即可；部分地方需要用
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胶带粘一下。

        下面说说，手机日常最容易出现的故障：

        1.电池问题

        电池人为损坏可能性很低，保修期内可直接找售后。

        2.屏幕问题

屏幕问题很常见，基本都是摔的、压的、进水等。现象为：显示异常、触摸失灵，而
且问题还可能在主板。触摸失灵屏幕问题可能性最大，当然也不排除主板、排线问题。对于
屏幕摔碎、摔裂问题，其解决办法是直接换屏幕。屏幕分为外屏和内屏，多数是一体屏。

        3.扬声器、听筒、受话器

        这类东西更换容易，一经排查确认立即更换。

        4.自动开关机、死机问题

自动开关机、死机问题是手机用户的常见问题。自动开机是指加上电池后不用按“开机”
键，手机就处于开机状态了。与此相对应的，自动关机是手机使用中，不用按“关机”键手机
就自动关机了。

自动开机一般是由于手机上“开/关”键或开机连线对地绝缘差了，出现短路现象。其解
决办法是用酒精清洗。

自动关机一般是电池没电、手机病毒、电池接点异常、静电过大、主板不正常等引起
自动关机。显然，电池没电关机问题只需对手机电池充电。如果是手机本身中毒，可以安装
金山手机卫士，对手机进行安全扫描，来清除病毒，金山手机卫士使用的是云查杀技术，对
手机木马病毒查杀效果是很好的!如果是手机内存卡中毒，那你可以把手机内存卡连接到电
脑，然后使用金山急救箱，金山卫士功能大全中就有，打开金山系统急救箱，点“自定义扫
描”对你的手机内存卡进行查杀，重新启动系统，再打开金山急救箱选择“系统修复”功能进行
修复!如果还是不行，就格式化手机。注意手机在格式化之后，C盘恢复出厂设置，所以格式
化前先备份。对于接触不良及静电引起的非技术性问题，则要求我们不要接乱码电话，少下
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载网上信息。至于主板问题，建议去专业维修点维修。

死机原因很多，如软件设计问题、硬件受损、操作不当等。软硬件问题引起的死机建
议送专业维修点维修。

        三、小结

手机几乎人手一部，基于为大家普及一些手机正确使用、常见问题及一些应急方法。
提高手机寿命，节约能源。

中国报告网发布的《2017-2022年中国智能手机维修行业发展现状分析及投资方向研究
报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向
、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家
信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境
，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公
司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确
竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不
可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
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（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.8广东欧珀移动通讯有限公司竞争力分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.9苹果电子产品商贸（北京）有限公司竞争力分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
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10.10三星（中国）投资有限公司竞争力分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第十一章中国智能手机维修行业发展趋势与前景分析
11.1中国智能手机维修市场发展前景
11.1.1智能手机维修市场发展潜力
11.1.2智能手机维修市场发展前景展望
1、电商与专业连锁零售发展迅速，渠道地位呈上升趋势
2、移动互联网和4G技术的普及带来的换机潮、智能穿戴设备的兴起
11.1.3智能手机维修细分行业发展前景分析
11.2中国智能手机维修市场发展趋势预测
11.2.1智能手机维修行业发展趋势
11.2.2智能手机维修市场规模预测
11.2.3智能手机维修行业应用趋势预测
11.3中国智能手机维修行业供需预测
11.3.1中国智能手机维修行业供给预测
11.3.2中国智能手机维修行业需求预测
11.3.3中国智能手机维修供需平衡预测
11.4影响企业生产与经营的关键趋势
11.4.1行业发展有利因素与不利因素
11.4.2市场整合成长趋势
11.4.3需求变化趋势及新的商业机遇预测
11.4.4企业区域市场拓展的趋势
11.4.5科研开发趋势及替代技术进展

第十二章中国智能手机维修行业投资前景
12.1智能手机维修行业投资现状分析
12.1.1智能手机维修行业投资规模分析
12.1.2智能手机维修行业投资资金来源构成
12.1.3智能手机维修行业投资资金用途分析
12.2智能手机维修行业投资特性分析
12.2.1智能手机维修行业进入壁垒分析
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12.2.2智能手机维修行业盈利模式分析
12.2.3智能手机维修行业盈利因素分析
12.3智能手机维修行业投资机会分析
12.3.1产业链投资机会
12.3.2细分市场投资机会
12.3.3重点区域投资机会
12.3.4产业发展的空白点分析
12.4智能手机维修行业投资风险分析
12.4.1智能手机维修行业政策风险
12.4.2宏观经济风险
12.4.3市场竞争风险
12.4.4关联产业风险
12.4.5产品结构风险
12.4.6技术研发风险
12.4.7其他投资风险
12.5智能手机维修行业投资潜力与建议
12.5.1智能手机维修行业投资潜力分析
12.5.2智能手机维修行业投资动态
12.5.3智能手机维修行业投资机会与建议

第十三章中国智能手机维修企业投资战略与客户策略分析
13.1智能手机维修企业发展战略规划背景意义
13.1.1企业转型升级的需要
13.1.2企业做大做强的需要
13.1.3企业可持续发展需要
13.2智能手机维修企业战略规划制定依据
13.2.1国家政策支持
13.2.2行业发展规律
13.2.3企业资源与能力
13.2.4可预期的战略定位
13.3智能手机维修企业战略规划策略分析
13.3.1战略综合规划
13.3.2技术开发战略
13.3.3区域战略规划
13.3.4产业战略规划
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13.3.5营销品牌战略
13.3.6竞争战略规划
13.4智能手机维修中小企业发展战略研究
13.4.1中小企业存在主要问题
1、缺乏科学的发展战略
2、缺乏合理的企业制度
3、缺乏现代的企业管理
4、缺乏高素质的专业人才
5、缺乏充足的资金支撑
13.4.2中小企业发展战略思考
1、实施科学的发展战略
2、建立合理的治理结构
3、实行严明的企业管理
4、培养核心的竞争实力
5、构建合作的企业联盟
13.5市场的重点客户战略实施
13.5.1实施重点客户战略的必要性
13.5.2合理确立重点客户
13.5.3重点客户战略管理
13.5.4重点客户管理功能

第十四章研究结论及建议
14.1研究结论
14.2研究院建议
14.2.1行业发展策略建议
14.2.2行业投资方向建议
14.2.3行业投资方式建议
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