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二、报告目录及图表目录

随着互联网技术日渐成熟并迅速发展， 互联网与金融的快速融合为整个金融行业带来
了巨大冲击， 甚至开始挑战几十年来形成的金融监管有效性。

本文所讨论的互联网理财包括互联网平台发起的投资理财活动、商业银行的手机银行
、网上银行所具备的互联网理财功能， 以及其他金融机构为了销售产品而搭建的APP 等。
        （一）互联网投资品类扩充，方式向移动互联迈进

2013 年被业界认定为互联网金融的元年， 当年6 月余额宝横空出世， 是我国互联网金
融发展具有划时代意义的产品； 2014年， 全国两会政府工作报告提到， “促进互联网金融
健康发展， 完善金融监管协调机制”， 这是互联网金融第一次被写入我国政府工作报告。互
联网金融发展迅猛， 除传统的P2P外， 分拆销售、产品众筹等各类子业态陆续登台发展，
移动互联也迅速对传统PC 端互联网金融进行替代。

2015 年12 月新浪金融研究院发布的《2015 国民理财投资行为差异研究报告》显示，
2015 年， 传统银行储蓄方式仍是个人投资者的最爱， 此外股票、基金、互联网理财和银行
理财占比居前。互联网金融中， 网上基金、网上炒股及第三方理财产品的认知度较高， 分
别占比19. 8%、19. 8%、18. 7%。
        （二）互联网金融兑付问题密集暴露，影响客户投资

2015 年， 一向以”高收益” 揽客的互联网金融平台爆出形形色色的风险事件， 特别是
以P2P 为噱头的网络借贷平台， 让大众投资者终于从”高收益、零风险” 的幻觉中清醒。泛
亚、E 租宝⋯⋯越来越多的网贷平台出现产品兑付困难， 约定的高收益最终成为一纸无法
清偿的欠条。在公安机关介入后， 其罪名均是涉嫌非法吸收公众存款。”高收益， 零风险”
的故事开始破灭。这直接影响到整个行业的资金募集。

本质上来看， 这类出事的网贷平台既不是P2P———点对点互联网借贷信息发布平台
， 也不是监管范围之内的债权类金融产品投资管理机构。但这些事件， 直接影响到整个互
联网金融行业的资金募集。

网贷之家的数据显示， 2015 年11 月以来， 网贷的成交量开始下跌， 从2014年末开
始， 网贷资金净流入量开始多次下跌， 增速已经明显不如从前。

对于这个变化， 我们更愿意从资金的供求双方进行分析： 一方面， 宏观经济不好，
可投资项目减少， 加之前期发展激进的平台受到金融基本规律的惩罚， 让大部分从业结构
重视风控， 减少了高风险项目的挂牌、推介； 另一方面， 投资者看到了互联网理财的风险
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所在， 减少了投资。

图：网贷成交量及资金流入情况          （三）适应客户需求，”金融+ 互联网”类渠道发力
总体来看， 可以将互联网公司主导的金融业务平台视为”互联网＋ 金融”， 将金融机构

或持牌销售机构主导的互联网销售平台视为”金融＋互联网”。后者是传统金融机构互联网化
的重要尝试， 也是避免成为”21 世纪灭绝的恐龙” 的必经之役。

        1. 网上银行和手机银行：渐成投资理财重要渠道

纵观2013 年以来的互联网金融发展历程， 显然对传统商业银行的零售业务造成很大冲
击。在零售客户面前， “银行独大” 的局面逐渐被打破， 多样化的投资理财选择令一般个人
客户对收益和投资体验的期望变得更高， 对互联网（特别是移动互联网） 渠道的便捷性要
求更高。有资料显示， 中国零售银行客户满意度在2015 年大幅上升， 但忠诚度在下降。

面对客户渠道的挑战， 各家银行都大力拓展互联网渠道， 网上银行和手机银行对传统
网点的替代率已达到九成左右。2015 年的上市银行年报显示， 工商银行电子银行业务笔数
占全行业务笔数的90. 2%； 中国银行电子渠道对网点业务的替代率为87. 97%； 招商银行
网上银行替代率为96. 51%； 民生银行个人网银交易替代率为98. 43%； 中信银行个人电子
银行业务笔数替代率为96. 13%； 浦发银行电子渠道交易替代率达91. 47%。改进网上银行
和手机银行的服务界面， 是互联网时代商业银行留住客户的关键堡垒。进一步改进技术手
段， 使用户体验更加灵活便捷， 真正关心用户体验， 以用户体验为中心， 或许是下一步传
统银行要努力的方向。

一直以零售业务见长的招商银行就在年报中提及， “随着互联网金融的不断发展， 客户
使用电子渠道的方向在转向手机等移动端， 作为PC 版的网银专业版受到交易习惯和分流影
响， 零售网上渠道累计交易笔数同比下降6. 27%至11. 52 亿笔， 但累计交易金额同比增长
17. 29%， 达30. 53 万亿元”。

        2. 基金销售平台网上大发展，马太效应凸显

公募基金专业销售机构自2012 年问世以来就明白， 其在网点、地面销售人员方面无法
与传统的证券公司和商业银行竞争， 于是一开始就将销售重心放在互联网上， 而今， 其互
联网销售的优势已经显现。

从产品的丰富度来看， 专业销售机构代销产品的平均只数已经超过商业银行和期货公
司， 仅次于证券公司。从代销只数来看， 东方财富旗下的天天基金网代销的公募基金最多
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。

表：不同公募基金代销机构代销基金数量统计（单位：家、只）
注： 截至2015 年12 月31 日。

表：代销基金较多的专业基金销售公司（单位：只）  注： 截至2015 年12 月31 日。

表：代销基金较少的专业基金销售公司（单位： 只）  注： 截至2015 年12 月31 日。

从表2 可以看出， 在专业销售机构中马太效应比较突出。排在前几位的公司无一不是
从事代销时间较长、投入较大的公司。除此之外， 部分大型电商也开始代销基金， 由于其
采用为基金公司直销提供入口的模式， 销售数据反映在基金公司的网上直销业务中。

2015 年， 在互联网销售基金类型方面的突出变化是， “宝宝类” 货币市场基金不再一
枝独秀。很多网站开始向投资者主动推介债券型基金、混合型基金， 甚至股票型基金， 并
取得了较好的效果， 其原因： 一方面是货币市场基金主要是现金管理功能， 产品间收益差
异较小， 销售场景直接影响销量， 对于场景方面不占优势的网站来说， 营销较为困难； 另
一方面，2015 年上半年”股债双牛” 的局面使得投资者更愿意从低风险品种向高风险品种转
移。

        3. 私募类机构也在大力发展互联网终端，借公募或类公募产品揽客

2015 年， 资管机构全面触网， 银行理财借助自身的网上银行、手机银行，券商资管
借助证券公司的网络平台， 公募基金自建渠道或借助其他渠道， 保险产品更是很早就实现
了电商销售， 而一向定位私募发行的信托公司、高端第三方理财机构也通过互联网平台发
行各类投资门槛较低、投向公开市场标的、灵活申赎的产品， 一方面扩大影响力， 另一方
面发掘潜在客户。

很多私募类机构开发互联网终端、手机APP 的初衷是实现私募类产品的”大拆小” 快速
销售。然而随着监管趋严， 招财宝上高收益产品下架，警示效应导致持牌机构更不敢操作”
大拆小”。与此同时， 资产荒到来， 资产稀缺且信用风险加大， 内外因叠加下， 架上可售
资产、可拆资产越来越少。 部分私募类机构转而将互联网终端当做公募揽客渠道加以利用
， 如诺亚财富的财富派、平安信托的财富宝等， 类似公募基金的发售门槛（1000 元）、类
似银行理财的操作方式（约定期限）、类似互联网理财的申赎机制（T ＋0） 也令其在市场
上快速崛起， 形成影响力。其投资标的可能是公募基金的FOF 产品， 也可能类似银行理财
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的以固定收益投向为主的投资标的。由于投资组合概念的引入， 这类产品具备一定的创新
性。

观研天下发布的《2018年中国互联网理财行业分析报告-市场深度调研与发展趋势预测
》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市
场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息
中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从
理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及
政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争
和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或
缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。
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6.2 腾讯理财平台运营分析
6.2.1 腾讯理财平台简介
6.2.2 理财通产品发行情况
6.2.3 理财通平台运营情况
6.2.4 理财通合作金融机构
6.2.5 理财通平台优势分析
6.3 百度理财平台运营分析
6.3.1 百度理财平台简介
6.3.2 百度金融产品发行情况
6.3.3 百度金融产品收益分析
6.3.4 百度金融优劣势分析
6.4 网易理财平台运营分析
6.4.1 网易理财平台简介
6.4.2 网易理财发行情况分析
6.4.3 网易理财运营情况分析
6.4.4 网易理财合作伙伴分析
6.4.5 网易理财平台优势分析
6.5 京东理财平台运营分析
6.5.1 京东理财平台简介



观研报告网 www.chinabaogao.com

6.5.2 京东理财产品发行分析
6.5.3 京东理财合作伙伴分析
6.5.4 京东理财优势分析
6.6 天天基金网运营分析
6.6.1 天天基金网平台简介
6.6.2 天天基金网平台分析
6.6.3 天天基金网产品分析
6.6.4 天天基金网优势分析

第七章 互联网理财平台发展模式分析
7.1 互联网基金平台发展模式分析
7.1.1 余额类模式分析
（1）典型余额类基金实现形式
（2）余额类基金模式分类介绍
（3）余额类基金趋势预测分析
7.1.2 基金公司自建平台模式分析
（1）基金公司自建平台模式简介
（2）嘉实财富分析
（3）国金通用财富分析
（4）基金公司自建平台模式优劣势分析
7.1.3 第三方独立销售机构模式分析
（1）第三方独立销售机构模式简介
（2）第三方独立销售机构模式经营分析
（3）第三方独立销售机构模式优劣势分析
7.1.4 电子商务平台模式分析
7.2 P2P网贷平台发展模式分析
7.2.1 纯线上模式——拍拍贷
（1）拍拍贷运营模式分析
（2）拍拍贷经营状况分析
（3）拍拍贷模式特点分析
7.2.2 混合模式——红岭创投
（1）红岭创投运营模式分析
（2）红岭创投经营状况分析
（3）红岭创投模式特点分析
7.2.3 线下特定行业模式——微贷网
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（1）微贷网运营模式分析
（2）微贷网经营状况分析
（3）微贷网模式特点分析

第八章 标杆互联网理财产品运营经验分析
8.1 互联网企业主导的理财产品
8.1.1 余额宝运营经验分析
（1）余额宝运作模式分析
（2）余额宝收益率走势分析
（3）余额宝竞争优劣势分析
（4）余额宝规模增长潜力分析
（5）余额宝挂钩基金表现分析
8.1.2 微信理财通运营经验分析
（1）微信理财通运作模式分析
（2）微信理财通收益率走势分析
（3）微信理财通竞争优势分析
（4）微信理财通规模增长潜力分析
8.1.3 百度百赚运营经验分析
（1）百度百赚运作模式分析
（2）百度百赚收益率走势分析
（3）百度百赚竞争优势分析
（4）百度百赚规模增长潜力分析
8.1.4 零钱宝运营经验分析
（1）零钱宝运作模式分析
（2）零钱宝收益率走势分析
（3）零钱宝竞争优势分析
（4）零钱宝规模增长潜力分析
8.1.5 京东小金库运营经验分析
（1）京东小金库运作模式分析
（2）京东小金库收益率走势分析
（3）京东小金库竞争优势分析
（4）京东小金库规模增长潜力分析
8.1.6 收益宝运营经验分析
（1）收益宝运作模式分析
（2）收益宝收益率走势分析
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（3）收益宝竞争优势分析
（4）收益宝规模增长潜力分析
8.2 基金公司主导的理财产品
8.2.1 E钱包运营经验分析
（1）E钱包运作模式分析
（2）E钱包收益率走势分析
（3）E钱包竞争优势分析
（4）E钱包规模增长潜力分析
8.2.2 广发钱袋子运营经验分析
（1）广发钱袋子运作模式分析
（2）广发钱袋子收益率走势分析
（3）广发钱袋子竞争优势分析
（4）广发钱袋子规模增长潜力分析
8.2.3 南方现金通运营经验分析
（1）南方现金通运作模式分析
（2）南方现金通收益率走势分析
（3）南方现金通竞争优势分析
（4）南方现金通规模增长潜力分析
8.2.4 汇添富现金宝运营经验分析
（1）汇添富现金宝运作模式分析
（2）汇添富现金宝收益率走势分析
（3）汇添富现金宝竞争优势分析
（4）汇添富现金宝规模增长潜力分析
8.2.5 华夏财富宝运营经验分析
（1）华夏财富宝运作模式分析
（2）华夏财富宝收益率走势分析
（3）华夏财富宝竞争优势分析
（4）华夏财富宝规模增长潜力分析
8.2.6 嘉实活期宝运营经验分析
（1）嘉实活期宝运作模式分析
（2）嘉实活期宝收益率走势分析
（3）嘉实活期宝规模增长潜力分析
8.3 商业银行主导的理财产品
8.3.1 中银活期宝运营经验分析
（1）中银活期宝运作模式分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

（2）中银活期宝收益率走势分析
（3）中银活期宝竞争优势分析
（4）中银活期宝规模增长潜力分析
8.3.2 如意宝运营经验分析
（1）如意宝运作模式分析
（2）如意宝收益率走势分析
（3）如意宝竞争优势分析
（4）如意宝规模增长潜力分析
8.3.3 掌柜钱包运营经验分析
（1）掌柜钱包运作模式分析
（2）掌柜钱包收益率走势分析
（3）掌柜钱包竞争优势分析
（4）掌柜钱包规模增长潜力分析
8.3.4 平安盈运营经验分析
（1）平安盈运作模式分析
（2）平安盈收益率走势分析
（3）平安盈竞争优势分析
（4）平安盈规模增长潜力分析

第九章 互联网理财行业发展趋势分析
9.1 互联网理财行业发展趋势
9.1.1 “产品+平台”是发展的核心，积极拓展应用场景
9.1.2 深挖用户数据，个性化定制产品加速发展
9.1.3 加强账户体系打造，整合用户数据
9.1.4 加速移动互联网基金布局
9.2 互联网理财行业风险分析
9.2.1 互联网理财风险的本质
（1）源于理财平台的风险
（2）源于理财产品的风险
（3）源于外部环境的风险
（4）源于投资者的风险
9.2.2 互联网理财风险的特征
（1）广泛外溢性
（2）高度传染性
（3）快速转化性
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9.2.3 互联网理财风险的防范
（1）树立企业自控意识
（2）强化行业自律功能
（3）构建协同监管体系
9.3 互联网理财行业趋势预测
9.3.1 互联网理财用户挖掘空间
9.3.2 互联网理财潜在余额市场
（1）国内居民存款规模分析
（2）债券行业资金规模分析
（3）保险行业资金规模分析
9.3.3 互联网理财市场容量预测
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