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一、报告简介
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辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

对比传统的跑银行网点买基金、买理财、买保险的方式， 互联网途径确实可以令零售
客户的投资理财活动更高效———买入卖出可以随时随地， 无论金额大小都可以投资理财
， 并且同类产品的比价筛选也更加容易， 互联网渠道的优势已经把零售客户”宠坏”。但我
们发现零售客户的需求在2015 年走向成熟。
        （一）要求更高便捷性，其后是收益

新浪金融研究院发布的《2015 国民理财投资行为差异研究报告》显示，投资者对高收
益的敏感性排在便捷性和投资自由度之后。这一结论显然超过市场预期。这也许是很多银行
IT 团队花费重金、耗时长久所开发出来的终端并不为投资者接受的原因———传统银行IT
团队注重安全的思维逻辑很难把用户体验放在第一位， 也很难在便捷性、自由度方面做出
让步。

可见， 互联网理财平台对零散资金的归集、带来的友好便捷的体验是投资者关注的重
点。正是凭借着随时随地、操作流程短的优势， 各类互联网理财平台脱颖而出， 这些平台
对于”小白” 用户而言极其便捷。

这背后的逻辑也有投资者基于安全角度考虑的成分。一般而言， 操作越复杂的平台，
客户体验度越差， 越容易被认为综合能力低下。再者， 操作的烦琐容易让客户认为是产品
复杂， 风险不可知， 自然受到客户排斥———虽然这些认识在单个平台风险来临之时可能
并不正确， 可这样的思路实实在在影响到了客户的偏好。

在风险既定的情况下， 投资者对收益的敏感度并不低。互联网理财的资深投资者， 往
往会关注多个符合自己风险标准的平台。据观察，50BP的利差就足以使投资者的资金在这
些平台中发生流动。

        （二）长尾客户尤其偏爱互联网理财

互联网理财通常户均金额较低， 以至于业界普遍认为其目标客户是不在银行服务之列
的长尾客户。这样的局面， 一方面是因为便捷性第一的互联网理财渠道确实在安全性方面
有所妥协， 个人投资者不敢放大量资金在某一互联网理财产品上； 另一方面是由各家商业
银行严格限制每日、每月的网络转账额度所带来的”不便捷” 所致。

以最具代表性的天弘基金余额宝为例， 过去三年， 户均投资额持续下降，然而客户数
仍在增加。2014年各路宝宝纷纷亮相， 余额宝客户数仍然增长了两倍多， 稳居江湖老大的
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地位。到了2015 年， 随着股市好转， 大众客户需求转向高风险投资，余额宝逐渐回归基础
资金账户定位， 主要作用在于消费余额资金的管理， 反向刺激消费者持续进行大额消费。

图：增加互联网理财投资额的关键因素调研 由于与支付宝的排他性绑定， 消费场景成
为余额宝的独门绝技， 也是其相对于其他宝宝类产品屹立不倒、客户数持续增加的主要原
因。

表：余额宝户均持有份额情况 观研天下发布的《2018年中国互联网理财行业分析报告-
市场深度调研与投资前景预测》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企
业准确把握行业发展动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家
统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研
，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它
是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经
营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业
以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。
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四、“互联网+”的评价
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