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二、报告目录及图表目录

飞机的速度，火车的价钱，廉价航空已经被越来越多的人了解并青睐，廉价航空是指取消
了一些传统的航空乘客服务，降低成本，长期大量提供便宜票价的航空公司。自从世界第一
家廉航公司——美国西南航空公司问世以来，其经营模式就受到了其他很多航空公司的模仿
。他们常常用有限的服务和低廉的票价提供航班，和那些提供全面服务的航空公司偶尔的一
些机票优惠是完全不一样的。除了国内以廉航为名的春秋航空有限公司，国际上还有很多如
瑞安航空公司、澳大利亚捷星航空公司、欣丰虎航空公司、马来西亚亚洲航空公司、宿雾太
平洋航空公司等约50家廉价航空公司。自从2008年秋天开始，“经济危机”这四个字铺天盖地
在各种媒体中被引用，全球经济陷入寒冬，民航业也不例外。国际航空运输协会（IATA）
预测2009年全球航空运输量将下跌3%，但由于经济危机，越来越多的商务客人出现在廉价
航空公司的飞机上。以马来西亚亚洲航空（Airasia）为例，从2008年6月开始，商务客占旅
客总量的比例持续上升，目前已经达到25%-30%。廉价航空公司的异军突起成为了这个行
业里一道亮丽的风景，更有迹象表明有实力的廉价航空公司在借机深挖洞广积粮。欧洲廉价
航空公司瑞安航空（Ryanair）将订购400架短途飞机；亚航也表示，除了将开通天津——吉
隆坡航线，还在2009年3月开通吉隆坡——伦敦航线。2010年，亚航还将深入中国四川等内
陆省份，通过这些枢纽和门户可以把航线网络进一步扩大。在经济危机的环境下，精明的消
费者会通过各种渠道获得廉价机票信息，互联网强大的垂直搜索功能起了决定性的作用。在
垂直搜索领域，去哪儿（Qunar.com）和酷讯（Kuxun.com）一直处于领先地位，最近去哪
儿还特别推出了低价机票预约服务：根据客户的需求，每分钟不停地为客户搜素全国范围内
的廉价机票，实时发送到客户的电子邮箱。原本徘徊在传统航空公司和廉价航空公司之间的
私营小企业主们也逐渐加入了廉价航空的行列；连跨国公司也过起了精打细算的日子，差旅
政策的改变使公司职员的旅行也经常被安排乘坐廉价航空。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了中国民用航空总局、国家交通
运输部、国家统计局、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国航空学会、中
国民航大学以及国内外大量报刊杂志等公布和提供的大量资料，对我国的廉价航空业进行了
全面的分析。首先介绍了廉价航空的相关概念和发展环境，然后对国际廉价航空和中国廉价
航空市场进行了深入的分析，另外还对支线航空进行了专题分析，并且分析了目前国际、国
内廉价航空的竞争格局，最后对廉价航空市场的发展趋势和发展策略做出了深入的研究。是
廉价航空企业、投资机构、相关单位等准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，把握企业
战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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第十六章 廉价航空运输行业投资战略研究
第一节 廉价航空运输行业发展战略研究
一、战略综合规划
二、技术开发战略
三、业务组合战略
四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划
第二节 对我国廉价航空运输品牌的战略思考
一、企业品牌的重要性
二、廉价航空运输实施品牌战略的意义
三、廉价航空运输企业品牌的现状分析
四、我国廉价航空运输企业的品牌战略
五、廉价航空运输品牌战略管理的策略
第三节 廉价航空运输行业投资战略研究
一、2009年航空运输业投资战略
二、2009年廉价航空运输行业投资战略
三、2009-2012年廉价航空运输行业投资战略
四、2009-2012年细分行业投资战略
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图表：2003-2008年税收收入及其增长速度
图表：2003-2008年粮食产量及其增长速度
图表：2003-2008年工业增加值及其增长速度
图表：2008年主要工业产品产量及其增长速度
图表：2008年1-11月规模以上工业企业实现利润及其增长速度
图表：2003-2008年固定资产投资及其增长速度
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图表：2008年分行业城镇固定资产投资及其增长速度
图表：2008年固定资产投资新增主要生产能力
图表：2003-2008年社会消费品零售总额及其增长速度
图表：2008年货物进出口总额及其增长速度
图表：2008年我国对主要国家和地区货物进出口总额及其增长速度
图表：2003-2008年货物进出口总额及其增长速度
图表：2008年部分行业外商直接投资及其增长速度
图表：2008年各种运输方式完成旅客运输量及其增长速度
图表：2008年我国完成邮电业务总量情况
图表：2008年我国全部金融机构本外币存贷款及其增长速度
图表：2008年我国城乡居民人民币储蓄存款余额情况
图表：2003-2008年我国各类教育招生人数
图表：2008年我国人口数及其构成
图表：2003-2008年农村居民人均纯收入及其增长速度
图表：2003-2008年城镇居民人均可支配收入及其增长速度
图表：《规定》和《细则》中关于公共航空运输企业设立条件的相关规定
图表：中国民航市场分类和放宽管理步骤
图表：低成本航空公司的崛起对大型机场市场份额的影响
图表：美国航空公司的人机比
图表：飞机日利用率
图表：2007年1月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年1月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年1月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2007年1月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年2月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年2月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年2月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2007年2月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年3月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年3月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年3月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2007年3月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年4月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年4月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年4月中国民航正班客座率及载运率统计表
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图表：2007年4月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年5月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年5月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年5月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2007年5月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年6月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年6月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年6月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2007年6月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年7月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年7月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年7月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2007年7月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年8月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年8月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年8月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2007年8月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年9月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年9月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年9月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2007年9月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年10月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年10月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年10月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2007年10月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年11月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年11月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年11月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2007年11月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年12月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2007年12月中国民航各类航线运量统计表
图表：2007年12月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2007年12月国内、国际航班正常统计表
图表：2008年1月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2008年1月中国民航各类航线运量统计表
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图表：2008年1月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2008年1月国内、国际航班正常统计表
图表：2008年2月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2008年2月中国民航各类航线运量统计表
图表：2008年2月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2008年2月国内、国际航班正常统计表
图表：2008年3月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2008年3月中国民航各类航线运量统计表
图表：2008年3月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2008年3月国内、国际航班正常统计表
图表：2008年4月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2008年4月中国民航各类航线运量统计表
图表：2008年4月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2008年5月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2008年5月中国民航各类航线运量统计表
图表：2008年5月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2008年6月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2008年6月中国民航各类航线运量统计表
图表：2008年6月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2008年6月国内、国际航班正常统计表
图表：2008年7月中国民航主要运输生产指标统计
图表：2008年7月中国民航各类航线运量统计表
图表：2008年7月中国民航正班客座率及载运率统计表
图表：2008年7月国内、国际航班正常统计表
图表：2007年1月航空公司投诉类型及比例
图表：2007年1月航空公司投诉情况统计
图表：2007年1月机场及投诉数量及类型
图表：2007年1月各航空销售代理人投诉情况统计
图表：2007年2月航空公司投诉类型及比例
图表：2007年2月航空公司投诉情况统计
图表：2007年2月各航空销售代理人投诉情况统计
图表：2007年3月航空公司投诉类型及比例
图表：2007年3月航空公司投诉情况统计
图表：2007年3月机场及投诉数量及类型
图表：2007年3月各航空销售代理人投诉情况统计
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图表：2007年4月航空公司投诉类型及比例
图表：2007年4月航空公司投诉情况统计
图表：2007年4月机场及投诉数量及类型
图表：2007年4月各航空销售代理人投诉情况统计
图表：2007年5月航空公司投诉类型及比例
图表：2007年5月航空公司出错比例
图表：2007年5月航空公司投诉情况统计
图表：2007年5月各航空销售代理人投诉情况统计
图表：2007年5月航空公司投诉万分率
图表：2007年6月航空公司投诉类型及比例
图表：2007年6月航空公司各种出错比例
图表：2007年6月航空公司投诉情况统计
图表：2007年6月航空公司投诉万分率
图表：2007年7月航空公司投诉类型比例
图表：2007年7月航空公司投诉情况统计
图表：2007年7月机场及投诉数量及类型
图表：2007年7月各航空销售代理人投诉情况统计
图表：2007年7月航空公司投诉万分率
图表：2007年8月航空公司投诉类型比例
图表：2007年8月航空公司投诉情况统计
图表：2007年8月机场及投诉数量及类型
图表：2007年8月各航空销售代理人投诉情况统计
图表：2007年8月航空公司投诉万分率
图表：2007年9月航空公司投诉类型比例
图表：2007年9月航空公司投诉情况统计
图表：2007年9月机场及投诉数量及类型
图表：2007年9月各航空销售代理人投诉情况统计
图表：2007年9月航空公司投诉万分率
图表：2007年10月航空公司投诉类型比例
图表：2007年10月航空公司投诉情况统计
图表：2007年10月机场及投诉数量及类型
图表：2007年10月各航空销售代理人投诉情况统计
图表：2007年10月航空公司投诉万分率
图表：2007年11月航空公司投诉类型比例
图表：2007年11月航空公司投诉情况统计
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图表：2007年11月机场及投诉数量及类型
图表：2007年11月各航空销售代理人投诉情况统计
图表：2007年11月航空公司投诉万分率
图表：2007年12月航空公司投诉类型比例
图表：2007年12月航空公司投诉情况统计
图表：2007年12月机场及投诉数量及类型
图表：2007年12月各航空销售代理人投诉情况统计
图表：2007年12月航空公司投诉万分率
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