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一、报告简介
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以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
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二、报告目录及图表目录

快递目前已经成为我国发展最快的业务之一，近几年来保持了年均20%以上的增长速度。
目前在邮政管理部门登记备案的快递企业有5500多家，从业人员约30万人，年产值在400亿
元以上。但国内快递企业发展不平衡，企业规模较小，市场秩序不规范，服务质量参差不齐
等现状，已无法满足经济社会和人民群众的需求。2009年4月，全国人大常委会表决通过了
邮政法修订案，对快递业务作了专章规定：对经营快递业务实行许可制度，并从资金规模、
服务能力、安全保障等制度措施等方面规定了申请经营快递业务应具备的条件；明确快递企
业要加强服务质量管理，完善安全保障措施等。此次修订增加了规范快递服务的许多新规定
，为快递服务的健康发展创造了良好的法制环境。目前国家邮政局正在加紧出台《快递市场
准入管理办法》，建立快递市场准入及退出机制，实行快递企业资质和从业人员资格认定，
实现市场经营者合法入市、依法经营、有序退出。同时，邮政管理部门还将对快递企业实行
分级管理、分类指导，规范快递企业加盟协议，规范突发事件的处置工作等。随着修订后邮
政法的贯彻实施，快递服务将迎来更好的发展前景。当前快递市场1/3的业务量是通过电子
商务牵动来完成的。电子商务减少流通环节、加快流通速度、降低交易成本、便捷百姓生活
，正在逐渐成为有利于社会经济发展、信息化普及的重要交易模式。这种新的商务模式不仅
能大大促进邮政业的发展，甚至可以改变邮政业态的发展模式。2008年全国个人间网上购
物销售额1320亿元，占到社会商品零售额的一个百分点，由此带动的包裹快递量约5亿件。
快递业依托电子商务平台发展的前景不可估量。下一步邮政部门要积极将电子商务与邮政快
递业“捆绑”发展，以培育和壮大邮政快递市场，打造邮政快递业发展新增长点。

对于消费者来说，方便和便宜就是硬道理，网络购物就正好具备了这两大优势，当有了第
一次成功的网购经验之后，很快就会成为网络购物的“铁杆”，大到电脑、手机，小到衣服、
鞋子，几乎生活中所有的东西都可从网上足不出户“淘”过来，由此也带动了快递行业的“蛋糕
”越做越大。越来越多的人接受网络购物，让快递行业“如鱼得水”。2008年蔓延全球的金融
危机却意外地让快递行业找到了更多商机。金融危机让更多的人爱上能更省钱的网络购物，
快递业务随之水涨船高。调查显示：中国网民的数量在2007年6月就已经突破了1.62亿，平
均每分钟就新增近100个网民，成为仅次于美国的全球第二网络大国，有25.5%的中国网民
有过网络购物经历。另外，在我国有17.9%的网民在半年内有过网络购物经历，在浏览过购
物网站的网民中，有29.6%的人在半年内有过网络购物经历，有过网络购物经历的被访者中
有超过90%的人今后会继续进行网络购物，有63.7%没有购物经历的网民表示今后会尝试网
络购物。这些数据都表明了我国网上购物市场的巨大潜力。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国
家商务部、国家交通运输部、国务院发展研究中心、中国经济景气监测中心、中国物流行业
协会、中国邮政、中国各省快递协会、国内外相关报刊杂志的基础信息、物流业专业研究单
位等公布和提供的大量资料，对我国快运快递行业的发展状况、竞争格局、营销策略等进行
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了研究，并重点剖析了主要细分市场的发展状况和特点以及我国快运快递行业的特点、特征
及运行规律，从而对今后的运行进行了分析预测，给行业内各企业提供快速、精确的决策参
考依据，使企业在剧烈的市场竞争中不断完善战略规划。本报告是快运快递企业、投资机构
、相关单位等准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，把握企业战略发展定位不可或缺的
重要决策依据。
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