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一、报告简介

观研报告网发布的《2020年中国网络互助市场前景研究报告-行业供需现状与发展潜力评估
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

自2016年以来，我国网络互助行业发展迅速，各类平台不断涌现；在2018年，各家平
台的融资能力遭遇瓶颈，相互保险业的监管口径也逐渐收紧。与此同时，各家平台也获客方
式、产品、运营维度上进行新的创新。

我国网络互助行业发展历程
数据来源：公开资料整理

不同于传统保险，网络互助计划实质上是一种社会信用契约，属于一种互联网金融服
务，会员之间通过协议承诺承担彼此的风险损失，避免个人负担过重。

网络互助与商业保险区别
定义
网络互助
传统商业保险
产品性质
社会契约、具有非营利性和公益性
以营利为目的的商业行为
基金筹集
资金不归平台，没有沉淀资金，没有基金
一般采取定期足额预交制建立偿付基金，专门运营
资金管理
收集到的互助金均由第三方托管，平台不参与直接管理，以防止挪用、藏私等行为
保险基金由保险公司进行分散化投资以获取收益，投资收益用来补充保险赔付支出
覆盖类型
大病保障为主
医疗保障产品更具针对性
监管方面
网络互助平台在现有框架内尚没有被纳入保险监管体系，主要靠平台自律
相互保险公司和其他相互保险组织将被纳入保监会的监管范围，和股份制保险公司一样受到
保监会的各项监管政策影 数据来源：公开资料整理

目前，我国网络互助行业的成员群体主要为收入中等及偏低、保障相对缺乏、大病负
担能力较低人群。其中，79.46%成员年收入在10万元以下，收入水平在10万-20万元区间的
成员仅有16.01%。
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2020年我国网络互助行业参与人数收入分布情况
数据来源：公开资料整理

在成员行业期待方面，有66.75%的成员选择“大病重疾覆盖种类多”，51.08%的成员选
择了“互助补偿数额充分”，44.82%的成员选择了“赔付时间短”，44.65%的成员选择了“分摊
金额低”。

2020年我国网络互助行业在期待方面人数占比情况
数据来源：公开资料整理

在企业竞争方面，2019年，滴滴、苏宁、360、美团、百度等互联网巨头纷纷抢滩网络
互助行业。截至2019年12月10日，相互宝平台规模最大，发展最好，其成员数超过亿人，
救助人数14201人，募资金额达到21.83亿元；其次是水滴互助，成员数达到8063万人，救
助人数8313人，募资金额有11.37亿元。

2019年网络互助行业相关平台发展现状
平台名称
成员数(万人)
救助人数(人)
募集金额(亿元)
付费机制
相互宝(蚂蚁金服)
10000+
14201
21.83
不需预付费
水滴互助(腾讯投资)
8063
8313
11.37
预付3元加入
美团互助
1993
未公开
未公开
不需预付费
360互助
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100+
未公开
未公开
预付3元加入
壁虎互助
未公开
1406
1.26
预付10元加入
夸克联盟
159
1968
1.76
预付10-90元不等
众托帮
998
956
0.70
预付10元加入
e互助
345
3226
5.62
预付30元加入 数据来源：公开资料整理

2020年5月7日，蚂蚁集团研究院发布全国首份《网络互助行业白皮书》，其中2019年
我国网络互助平台的实际参与人数为1.5亿，预计2025年将达到4.5亿人，覆盖中国14亿人口
的32%左右。

2019-2025年我国网络互助行业参与人数及预测情况
数据来源：公开资料整理

根据数据显示，2019年，我国社会大病医疗费用(不含商业健康保险)约为7300亿，而
大病网络互助金总额约为54亿元，网络互助金占比0.73%，对非医保大病费用保障水平的贡
献度为6.7%；预计2025年我国大病网络互助金达到510亿元水平时，对非医保大病医疗费
用保障水平的贡献度有望增加至16.6%。
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2019-2025年我国网络互助金额预测情况
数据来源：公开资料整理

目前，我国网络互助行业仍然面临一些潜在的风险，例如运营风险、金融风险、信息
风险、道德风险、法律风险等问题。但是从长远看，网络互助作为中国数字技术和金融服务
融合创新的新产物，未来有可能和移动支付一样，成为中国又一个领先全球的领域。（WY
D）

中国报告网是观研天下集团旗下的业内资深行业分析报告、市场深度调研报告提供商
与综合行业信息门户。《2020年中国网络互助市场前景研究报告-行业供需现状与发展潜力
评估》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内
容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制
定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布
的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从
宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型
分析法、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深
分析师对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的
发展方向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。

【报告大纲】

第一章 2017-2020年中国网络互助行业发展概述
第一节 网络互助行业发展情况概述
一、网络互助行业相关定义
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二、网络互助行业基本情况介绍
三、网络互助行业发展特点分析
第二节 中国网络互助行业上下游产业链分析
一、产业链模型原理介绍
二、网络互助行业产业链条分析
三、中国网络互助行业产业链环节分析
1、上游产业
2、下游产业
第三节 中国网络互助行业生命周期分析
一、网络互助行业生命周期理论概述
二、网络互助行业所属的生命周期分析
第四节 网络互助行业经济指标分析
一、网络互助行业的赢利性分析
二、网络互助行业的经济周期分析
三、网络互助行业附加值的提升空间分析
第五节 中国网络互助行业进入壁垒分析
一、网络互助行业资金壁垒分析
二、网络互助行业技术壁垒分析
三、网络互助行业人才壁垒分析
四、网络互助行业品牌壁垒分析
五、网络互助行业其他壁垒分析

第二章 2017-2020年全球网络互助行业市场发展现状分析
第一节 全球网络互助行业发展历程回顾
第二节 全球网络互助行业市场区域分布情况
第三节 亚洲网络互助行业地区市场分析
一、亚洲网络互助行业市场现状分析
二、亚洲网络互助行业市场规模与市场需求分析
三、亚洲网络互助行业市场前景分析
第四节 北美网络互助行业地区市场分析
一、北美网络互助行业市场现状分析
二、北美网络互助行业市场规模与市场需求分析
三、北美网络互助行业市场前景分析
第五节 欧盟网络互助行业地区市场分析
一、欧盟网络互助行业市场现状分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

二、欧盟网络互助行业市场规模与市场需求分析
三、欧盟网络互助行业市场前景分析
第六节 全球网络互助行业重点企业分析
一、企业A
1、企业介绍
2、企业主营产品
3、企业经营分析
二、企业B
1、企业介绍
2、企业主营产品
3、企业经营分析
三、企业C
1、企业介绍
2、企业主营产品
3、企业经营分析
第七节 2021-2026年世界网络互助行业分布走势预测
第八节 2021-2026年全球网络互助行业市场规模预测

第三章 中国网络互助产业发展环境分析
第一节 我国宏观经济环境分析
一、中国GDP增长情况分析
二、工业经济发展形势分析
三、社会固定资产投资分析
四、全社会消费品网络互助总额
五、城乡居民收入增长分析
六、居民消费价格变化分析
七、对外贸易发展形势分析
第二节 中国网络互助行业政策环境分析
一、行业监管体制现状
二、行业主要政策法规
第三节 中国网络互助产业社会环境发展分析
一、人口环境分析
二、教育环境分析
三、文化环境分析
四、生态环境分析
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五、消费观念分析

第四章 中国网络互助行业运行情况
第一节 中国网络互助行业发展状况情况介绍
一、行业发展历程回顾
二、行业创新情况分析
三、行业发展特点分析
第二节 中国网络互助行业市场规模分析
第三节 中国网络互助行业供应情况分析
第四节 中国网络互助行业需求情况分析
第五节 中国网络互助行业供需平衡分析
第六节 中国网络互助行业发展趋势分析

第五章 中国网络互助所属行业运行数据监测
第一节 中国网络互助所属行业总体规模分析
一、企业数量结构分析
二、行业资产规模分析
第二节 中国网络互助所属行业产销与费用分析
一、流动资产
二、销售收入分析
三、负债分析
四、利润规模分析
五、产值分析
第三节 中国网络互助所属行业财务指标分析
一、行业盈利能力分析
二、行业偿债能力分析
三、行业营运能力分析
四、行业发展能力分析

第六章 2017-2020年中国网络互助市场格局分析
第一节 中国网络互助行业竞争现状分析
一、中国网络互助行业竞争情况分析
二、中国网络互助行业主要品牌分析
第二节 中国网络互助行业集中度分析
一、中国网络互助行业市场集中度分析
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二、中国网络互助行业企业集中度分析
第三节 中国网络互助行业存在的问题
第四节 中国网络互助行业解决问题的策略分析
第五节 中国网络互助行业竞争力分析
一、生产要素
二、需求条件
三、支援与相关产业
四、企业战略、结构与竞争状态
五、政府的作用

第七章 2017-2020年中国网络互助行业需求特点与动态分析
第一节 中国网络互助行业消费市场动态情况
第二节 中国网络互助行业消费市场特点分析
一、需求偏好
二、价格偏好
三、品牌偏好
四、其他偏好
第三节 网络互助行业成本分析
第四节 网络互助行业价格影响因素分析
一、供需因素
二、成本因素
三、渠道因素
四、其他因素
第五节 中国网络互助行业价格现状分析
第六节 中国网络互助行业平均价格走势预测
一、中国网络互助行业价格影响因素
二、中国网络互助行业平均价格走势预测
三、中国网络互助行业平均价格增速预测

第八章 2017-2020年中国网络互助行业区域市场现状分析
第一节 中国网络互助行业区域市场规模分布
第二节 中国华东地区网络互助市场分析
一、华东地区概述
二、华东地区经济环境分析
三、华东地区网络互助市场规模分析
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四、华东地区网络互助市场规模预测
第三节 华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区网络互助市场规模分析
四、华中地区网络互助市场规模预测
第四节 华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区网络互助市场规模分析
四、华南地区网络互助市场规模预测

第九章 2017-2020年中国网络互助行业竞争情况
第一节 中国网络互助行业竞争结构分析（波特五力模型）
一、现有企业间竞争
二、潜在进入者分析
三、替代品威胁分析
四、供应商议价能力
五、客户议价能力
第二节 中国网络互助行业SWOT分析
一、行业优势分析
二、行业劣势分析
三、行业机会分析
四、行业威胁分析
第三节 中国网络互助行业竞争环境分析（PEST）
一、政策环境
二、经济环境
三、社会环境
四、技术环境

第十章 网络互助行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、发展现状
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四、优劣势分析
第二节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、发展现状
四、优劣势分析
第三节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、发展现状
四、优劣势分析
第四节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、发展现状
四、优劣势分析
第五节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、发展现状
四、优劣势分析

第十一章 2021-2026年中国网络互助行业发展前景分析与预测
第一节 中国网络互助行业未来发展前景分析
一、网络互助行业国内投资环境分析
二、中国网络互助行业市场机会分析
三、中国网络互助行业投资增速预测
第二节 中国网络互助行业未来发展趋势预测
第三节 中国网络互助行业市场发展预测
一、中国网络互助行业市场规模预测
二、中国网络互助行业市场规模增速预测
三、中国网络互助行业产值规模预测
四、中国网络互助行业产值增速预测
五、中国网络互助行业供需情况预测
第四节 中国网络互助行业盈利走势预测
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一、中国网络互助行业毛利润同比增速预测
二、中国网络互助行业利润总额同比增速预测

第十二章 2021-2026年中国网络互助行业投资风险与营销分析
第一节 网络互助行业投资风险分析
一、网络互助行业政策风险分析
二、网络互助行业技术风险分析
三、网络互助行业竞争风险分析
四、网络互助行业其他风险分析
第二节 网络互助行业企业经营发展分析及建议
一、网络互助行业经营模式
二、网络互助行业销售模式
三、网络互助行业创新方向
第三节 网络互助行业应对策略
一、把握国家投资的契机
二、竞争性战略联盟的实施
三、企业自身应对策略

第十三章 2021-2026年中国网络互助行业发展战略及规划建议
第一节 中国网络互助行业品牌战略分析
一、网络互助企业品牌的重要性
二、网络互助企业实施品牌战略的意义
三、网络互助企业品牌的现状分析
四、网络互助企业的品牌战略
五、网络互助品牌战略管理的策略
第二节 中国网络互助行业市场的重点客户战略实施
一、实施重点客户战略的必要性
二、合理确立重点客户
三、对重点客户的营销策略
四、强化重点客户的管理
五、实施重点客户战略要重点解决的问题
第三节 中国网络互助行业战略综合规划分析
一、战略综合规划
二、技术开发战略
三、业务组合战略
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四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划

第十四章 2021-2026年中国网络互助行业发展策略及投资建议
第一节 中国网络互助行业产品策略分析
一、服务产品开发策略
二、市场细分策略
三、目标市场的选择
第二节 中国网络互助行业定价策略分析
第三节 中国网络互助行业营销渠道策略
一、网络互助行业渠道选择策略
二、网络互助行业营销策略
第四节 中国网络互助行业价格策略
第五节 观研天下行业分析师投资建议
一、中国网络互助行业重点投资区域分析
二、中国网络互助行业重点投资产品分析
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