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一、报告简介

观研报告网发布的《中国在线旅游行业市场前景预测与投资分析报告（2023-2030年）》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

新冠疫情对旅游业影响尚未消除，在线旅游渗透率不降反升
在线旅游是通过互联网、移动互联网及电话呼叫中心等方式为消费者提供旅游相关信息、产
品和服务的行业。
在线旅游主要内容

资料来源：观研天下整理
根据观研报告网发布的报告显示，新冠肺炎疫情环境下，旅游市场受到巨大影响，2020年
在线旅游市场面临断崖式下跌，尽管2021年开始缓慢恢复，但至今仍未恢复到疫情之前的
水平。

资料来源：观研天下数据中心整理
疫情的影响虽然对旅游业影响重大，反而加速了线上旅游的渗透率，据统计，在经历了短暂
的下滑后，我国在线旅游渗透率在2021年达到61.3%。

资料来源：EM，观研天下数据中心整理
直播/短视频的流行，为在线旅游输入新的运营模式
传统在线旅游运营模式分为以国内头部品牌携程、同程、途牛为代表的代理模式及以海外龙
头Booking、Expedia代表的批发模式，盈利方式主要为抽取上游佣金，提供少量广告支持
服务。传统OTA核心竞争力在于建立供应链资源壁垒，议价能力越强，营收稳定性越高。
与电商B2C平台类似的飞猪和搜索比价平台去哪儿则相较更为轻简，商家缴纳软件使用费及
平台服务管理费后可将旅游产品上架至店铺，由平台向需求端投放产品。平台运营成本低，
但对营销引流能力要求较高。飞猪背靠阿里生态具有天然流量优势，在淘宝设置一级端口降
低获客成本。
以“内容+目标客群社区”的媒体模式近年备受瞩目，主要分为旅游垂直UGC社区及以小红书
、抖音等为代表的泛内容平台。平台通过优质内容提高目标群体留存，并在长期培育稳定的
优质客源，通过广告营销、引导潜在消费者完成交易等方式完成流量变现。疫情期间旅游行
业受创，广告营销作为稳定的收入来源可在补充在线旅游平台营收的同时压缩营销成本，加
速了国内在线旅游平台的内容化转型之路。
在线旅游运营模式 模式 代表 运营 核心竞争力 代理模式 携程、途牛、同程
旅游资源/B2B代理商的线上代理中介，佣金抽成获取收入
佣金率为核心，盈利能力较为稳定，比拼供应链议价能力及产品、客服质量 批发模式
Booking、Expedia 在抽取佣金的基础上，批量买断部分上游资源进行高买低卖
销量和差价为核心，回报率高风险大，取决于平台运营及产品分销能力 平台模式
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飞猪、去哪儿、美团 仅为商家与消费者提供比价、交易媒介，抽取软件平台使用费
模式轻简，产品品控标准宽松或影响口碑，难点在于流量获取 媒体模式
马蜂窝、抖音、美团 通过内容、社区吸引目标客户，以广告营销方式进行流量变现
包括旅游垂直UGC社区及泛社交内容平台，短期供应链存在局限
资料来源：观研天下整理
2021年短视频月活用户逾六亿，一半以上用户日均观看时长超1小时，旅游成为短视频媒介
理想变现场景。随着短视频内容平台向旅游行业渗透，直播/短视频平台已成为旅游票务预
定重要渠道。据调查，约35%受访者表示会通过直播/短视频渠道预定旅游票务。一二线城
市和中青年群体对内容渠道预定接受度较高，高/低线级分别为37%/33%，18-30岁群体接受
度为37%，而41-55岁为31%。在优质内容加持下，短视频KOL驱动用户形成内容认同并促
进粉丝沉淀，一方面增强用户粘性，挖掘潜在需求刺激交易达成，另一方面可持续吸引用户
发布旅游动态，形成“内容+KOL+宣传获客+预定旅游”的正向生态闭环。
以抖音为例，2018年，抖音与西安、重庆、南京等多座城市合作进行城市推广，成为“网红
景点孵化器”，当年“五一 ����罛襥�㡥㙑敳�鸀 139%达到 45 亿元。 2019
年抖音再次试水在线旅游业务，与订单来了联合主办民宿季活动，邀请 24 位旅游达人前往
民宿拍摄短视频，用户在刷短视频的同时可直接进入购买界面下单民宿提供的折扣优惠券。
数据显示，此次活动相关视频播放量达 1.2亿，民宿的预售额突破了 100 万元。2020 年，
抖音开始旅游业务初期布局，并于抖音商家的个人主页中，添加“门票预订”、“酒店预订”入
口设置，随后又增加旅游榜单以及发布旅游报告等功能。2021
年抖音开启“山竹旅行”内嵌小程序内测，包含了门票预订、酒店预订等功能，正式进军旅游
OTA 市场。2021年抖音平台旅行兴趣人数超 2.7 亿人，旅行相关的视频量增长了
65%，相关视频分享量增幅达 117%。此外，抖音旅游视频获得了 2.27
万亿次累计视频播放，旅游内容创造人共计 11.2 万，旅游企业账号超 10.5
万，潜在消费者规模广阔。2022 年抖音重新调整业务布局，并于 8 月抖音下架独立运营的
酒旅业务，将商户资源迁移至韧性较强的“抖音生活服务”板块，调整业绩归属后有望进一步
与本地生活资源协同，加速流量变现。
用户年轻化背景下，旅游产业积极拥抱数字化转型
近年来用户的年轻化趋势愈加明显，而部分旅游资源端在销售渠道、旅游产品等方面还维持
着传统的运营方式，这在一定程度上会降低年轻游客对旅游目的地的兴趣程度。因此，在用
户年轻化的趋势下，行业及企业的旅游产品服务均需适配年轻用户，整体旅游产业面临着产
品模式、服务方式等多维度改革迭代的新挑战，但同时这也是疫情环境下把握市场、迎合市
场的新机遇。
数字化是当前时代中产业发展、人民生活等多角度的转型趋势。作为服务业的旅游产业，更
应该积极应对趋势浪潮，加快数字化转型步伐。
随着5G、AI、物联网等新技术的不断成熟，旅游产业迎来数字化转型的重要发展阶段。对
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内部管理而言，数字化转型有助于提高内部运营管理效率；对用户体验而言，数字化转型则
有助于提升游客出行体验，提高游客出游意愿度。
旅游资源端数字化解决方案 解决方案 特征 华为智慧机场解决方案 基于沃土数字平台，构建
“出行一张脸”及“运行一张图”两大场景化解决方案，畅通旅客流和航班流，高效支撑机场数
字化转型建设 盛视智慧机场解决方案 为机场管理部门提供包括空港安防体系建设、业务系
统优化、信息管理系统安全控制、空港数据安全交换等多方面的数字化、信息化解决方案
飞猪中小酒店数字化智能解决方案
住来宝，即中小酒店通过合作加盟住来宝，实现预订、入住、退房等各环节操作管理数字化
携程中软好泰云时代酒店PMS管理解决方案
慧云PMS，为酒店集团和单体酒店提供管理、营销等多方面的数字化服务
携程酒店智能解决方案 EASY住，通过技术革新，将硬件、软件与服务相结合，
让酒店从预订到入住到离店环节更加智能化 飞猪度假出行数字化服务 未来景区，将科技与
景区线下场景结合，为游客提供智慧体验；在线签证，提升用户操作便捷性以及领事馆签证
审核效率 飞猪未来酒店解决方案
菲住布渴与生态伙伴推出新一代智慧客房，“芯随所愿”智慧客房解决方案
驴迹科技智慧化景区解决方案
景区电子导览，即游客走到对应景点时，电子导览进行自动语音讲解
资料来源：观研天下整理
观研报告网发布的《中国在线旅游行业市场前景预测与投资分析报告（2023-2030年）》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。

行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据
库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场
调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型分析法
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、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深分析师
对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的发展方
向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。
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4.4.1 旅行社发展现状分析
4.4.2 旅行社主要业务情况
（1）入境旅游业务分析
（2）国内旅游业务分析
（3）出境旅游业务分析
4.4.3 旅行社区域分布
4.4.4 旅行社发展趋势
4.5 中国餐饮业发展分析
4.5.1 餐饮业发展规模
4.5.2 餐饮业集中度分析
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4.5.3 餐饮类型分析
4.5.4 餐饮业发展趋势分析

第五章：中国在线旅游行业经营现状分析
5.1 在线旅游行业发展综述
5.1.1 中国在线旅游发展阶段
5.1.2 在线旅游促进作用分析
5.2 在线旅游行业运营情况
5.2.1 在线旅游用户规模
5.2.2 在线旅游市场规模
5.3 在线旅游行业竞争态势
5.3.1 在线旅游市场竞争格局
5.3.2 在线旅游市场集中度分析
5.3.3 在线旅游行业竞争模式
（1）旅游站点平台模式
（2）“机票+酒店”模式
（3）垂直引擎搜索模式
（4）直销预订模式
5.4 在线旅游行业五力分析
5.4.1 现有企业之间的竞争
5.4.2 供应商的议价能力
5.4.3 下游客户的议价能力
5.4.4 行业潜在进入者威胁
5.4.5 旅游服务替代品威胁
5.5 在线旅游行业发展趋势
5.5.1 度假旅游市场在在线旅游市场比重大幅提高
5.5.2 旅游产品信息化进程加快，在线旅游对旅游行业渗透率提高

第六章:中国在线旅游度假用户调研分析
6.1 调研概况
6.1.1 调研目的及内容
6.1.2 调研时间和覆盖范围
6.1.3 调研方法
6.2 中国在线旅游度假用户出游行为结构
6.2.1 用户出游行为分析
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6.2.2 用户出游主题分析
6.2.3 用户出游时间段分析
6.2.4 用户出游需求分析
6.3 在线旅游用户预定习惯分析
6.3.1 用户预定周期
6.3.2 用户预定目的
6.3.3 用户分享渠道
6.4 在线旅游用户出游目的地分析
6.4.1 在线旅游用户国内出游目的地
6.4.2 在线旅游用户国外出游目的地
6.5 在线旅游用户消费行为分析
6.5.1 用户在线购买因素分析
6.5.2 用户选择航空公司的因素分析
6.5.3 用户选择住宿产品因素分析
6.5.4 用户购物消费
6.6 在线旅游用户属性分析

第七章：中国在线旅游产品与服务分析
7.1 在线旅游行业产品结构
7.2 住宿在线预订市场分析
7.2.1 在线住宿产业链分析
（1）产业链简介
（2）产业链特点
7.2.2 在线住宿市场规模分析
7.2.3 住宿在线预订不同模式
（1）酒店官网预订
（2）酒店OTA
（3）酒店CRS
7.2.4 住宿在线预订竞争格局
7.2.5 住宿在线预订用户分析
（1）在线预订用户粘性分析
（2）在线预订用户分布
7.2.6 住宿在线预订市场趋势
7.3 在线交通预订市场分析
7.3.1 在线交通预订市场发展现状



观研报告网 www.chinabaogao.com

（1）在线交通预订市场规模
7.3.2 在线交通预订市场竞争
7.3.3 在线交通预订市场趋势
7.4 在线度假旅游预订市场分析
7.4.1 中国在线度假旅游定义及产业链
7.4.2 旅游度假在线预订市场规模
7.4.3 旅游度假产品在线预订市场格局
7.4.4 在线旅游度假行业趋势分析

第八章：中国在线旅游行业模式分析
8.1 在线旅游行业业态分析
8.1.1 基于功能的分类
8.2.1 酒店在线直销分析
（1）酒店在线直销模式
（2）酒店在线直销现状分析
（3）酒店在线直销案例分析
（4）酒店在线直销SWOT分析
8.2.2 旅行社在线直销分析
（1）旅行社在线直销发展模式
（2）旅行社在线直销发展现状
（3）旅行社在线直销案例分析
（4）旅行社电子商务SWOT分析
8.2.3 航空公司在线直销分析
（1）航空公司客票在线直销现状
（2）航空公司客票在线直销优劣势
（3）航空公司客票在线直销案例
8.2.4 旅游景区在线直销分析
（1）旅游景区在线直销现状分析
（2）旅游景区在线直销案例分析
（3）旅游景区在线直销制约因素
8.3 旅游产品第三方交易平台
8.3.1 旅游产品垂直搜索网站
（1）垂直搜索引擎概述
（2）旅游垂直搜索引擎概述
（3）旅游垂直搜索网站盈利模式
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1）旅游垂直搜索网站SWOT分析
8.3.2 旅游点评社区网站
（1）旅游点评社区网站发展背景
（2）旅游点评社区网站发展模式
（3）旅游点评社区网站作用机制
（4）旅游点评网站盈利模式分析
（5）旅游点评社区网站发展现状
（6）旅游点评社区网站主要问题
（7）旅游点评社区网站发展展望
8.3.3 旅游产品团购网站
（1）旅游团购的内涵与特点
（2）旅游团购网站主要类型
（3）旅游团购盈利模式分析
（4）旅游团购网站案例分析
1）旅游团购产品营销方式
2）旅游团购发展中的问题
8.3.4 在线旅游代理（OTA）模式
（1）在线旅游代理发展概述
（2）在线旅游代理盈利模式
（3）在线旅游代理市场竞争
（4）在线旅游代理发展趋势
（5）在线旅游代理产业链重组
（6）在线旅游代理发展策略
8.4 在线旅游行业业态分析
8.4.1 基于功能的分类
8.4.2 基于服务内容的分类
8.5 在线旅游行业商业模式演变分析
8.5.1 行业商业模式发展进程
8.5.2 行业商业模式演化动力
8.5.3 行业商业模式模型分析
8.2.1 酒店在线直销分析
（1）酒店在线直销模式
（2）酒店在线直销现状分析
（3）酒店在线直销案例分析
（4）酒店在线直销SWOT分析
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8.2.2 旅行社在线直销分析
（1）旅行社在线直销发展模式
（2）旅行社在线直销发展现状
（3）旅行社在线直销案例分析
（4）旅行社电子商务SWOT分析
8.2.3 航空公司在线直销分析
（1）航空公司客票在线直销现状
（2）航空公司客票在线直销优劣势
（3）航空公司客票在线直销案例
8.2.4 旅游景区在线直销分析
（1）旅游景区在线直销现状分析
（2）旅游景区在线直销案例分析
（3）旅游景区在线直销制约因素
8.3 旅游产品第三方交易平台
8.3.1 旅游产品垂直搜索网站
（1）垂直搜索引擎概述
（2）旅游垂直搜索引擎概述
（3）旅游垂直搜索网站盈利模式
1）旅游垂直搜索网站SWOT分析
8.3.2 旅游点评社区网站
（1）旅游点评社区网站发展背景
（2）旅游点评社区网站发展模式
（3）旅游点评社区网站作用机制
（4）旅游点评网站盈利模式分析
（5）旅游点评社区网站发展现状
（6）旅游点评社区网站主要问题
（7）旅游点评社区网站发展展望
8.3.3 旅游产品团购网站
（1）旅游团购的内涵与特点
（2）旅游团购网站主要类型
（3）旅游团购盈利模式分析
（4）旅游团购网站案例分析
1）旅游团购产品营销方式
2）旅游团购发展中的问题
8.3.4 在线旅游代理（OTA）模式
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（1）在线旅游代理发展概述
（2）在线旅游代理盈利模式
（3）在线旅游代理市场竞争
（4）在线旅游代理发展趋势
（5）在线旅游代理产业链重组
（6）在线旅游代理发展策略
8.4 在线旅游行业业态分析
8.4.1 基于功能的分类
8.4.2 基于服务内容的分类
8.5 在线旅游行业商业模式演变分析
8.5.1 行业商业模式发展进程
8.5.2 行业商业模式演化动力
8.5.3 行业商业模式模型分析
（2）工商银行机票旅游频道
（3）农业银行“旅行易”频道
（4）民生银行商旅预订中心
（5）浦发银行在线旅游预订
（3）盈利模式
（4）资源配置
8.5.4 行业商业模式演变规律
（1）商业模式的建构过程
（2）商业模式的重构
（3）商业模式演变规律
8.6 在线旅游行业商业模式发展趋势
8.6.1 商业模式转变的驱动力
8.6.2 商业模式发展趋势分析
（1）商业模式创新层出不穷
（2）一站式服务将成主流形式
（3）旅游计划网站将成为热点
（4）“云旅游”应运而生

第九章：中国在线旅游移动化与营销模式创新
9.1 移动互联网市场发展现状分析
9.1.1 互联网基础建设情况
9.1.2 移动互联网应用结构
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9.1.3 移动互联网发展趋势
9.2 在线旅游行业营销发展趋势
9.2.1 目的地趋向全渠道整合营销
9.2.2 注重用户体验
9.2.3 旅游营销更加注重“线上+线下+体验”
9.2.4 营销方式创新不止：新媒体网红直播VR
9.2.5 社交媒体成为营销渠道，而不是策略
9.2.6 好内容的标配：高颜值+真情感

第十章：中国在线旅游行业发展前景预测
10.1 旅游行业发展前景预测
10.1.1 旅游行业影响因素分析
10.1.2 旅游行业发展前景预测
10.2 在线旅游行业发展前景预测
10.3 在线旅游行业细分产品发展预测
10.3.1 在线住宿预订市场预测
10.3.2 在线交通预订市场预测
10.3.3 在线旅游度假产品预订预测

第十一章：中国在线旅游行业投融资机会分析
11.1 在线旅游行业投资情况
11.1.1 在线旅游行业投资热度
11.1.2 在线旅游行业投资资金来源
（1）风投机构的风险投资
（2）大型企业的战略投资
11.1.3 在线旅游行业投资方向
11.1.4 在线旅游行业投资预测
11.2 在线旅游行业投资机会
11.2.1 在线旅游行业进入壁垒

第十二章：中国在线旅游行业领先企业运营分析
12.1 在线旅游市场主要参与者
12.1.1 门户网站的进入
12.1.2 电子商务企业的进入
（1）飞猪
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（2）京东旅行
（2）工商银行机票旅游频道
（3）农业银行“旅行易”频道
（4）民生银行商旅预订中心
（5）浦发银行在线旅游预订
12.1.4 其它机构的进入
12.2 在线旅游领先企业经营情况
12.2.1 携程旅行网
（1）公司简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司经营策略分析
（5）公司技术模式分析
（6）公司经营业绩分析
（7）公司服务分析
（8）公司经营优劣势分析
（9）公司并购重组分析
12.2.2 去哪儿网
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司渠道与资源分析
（5）公司经营业绩分析
（6）公司经营优劣势分析
12.2.3 飞猪旅行
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司渠道与资源分析
（5）公司经营业绩分析
（6）公司经营优劣势分析
12.2.4 途牛旅游网
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司渠道与资源分析
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（4）公司经营业绩分析
（5）公司经营优劣势分析
（6）公司资本运作情况
12.2.5 同程艺龙
（1）公司发展简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司渠道与资源分析
（5）公司经营业绩分析
（6）公司经营优劣势分析
（7）公司并购重组分析
12.2.6 马蜂窝旅游网
（1）公司基本简介
（2）公司产品与服务分析
（3）公司盈利模式分析
（4）公司经营业绩分析
（5）公司经营优劣势分析
（6）公司资本运作情况
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