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一、报告简介

观研报告网发布的《2009-2010年中国物业管理行业市场发展预测报告》涵盖行业最新数据
，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的图
表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策
略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心
对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进
行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/wuye/3647736477.html

报告价格：电子版: 7000元    纸介版：7000元    电子和纸介版: 7000

订购电话: 400-007-6266 010-86223221
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联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

摘要
近几年，我国物业管理行业呈现出生机勃勃的发展趋势，随着一系列物业管理法规、制度

的颁布实施，物业管理市场环境日趋成熟，既为物业管理企业创造了发展的机遇，同时使物
业管理企业面临着发展的挑战。据不完全统计，全国物业管理企业已逾3万家，从业人员30
0多万人，国内行业产值已达到数百亿元，并以每年20%以上的幅度递增，物业管理产业经
济在我国有着巨大的发展空间。不过，目前我国物业管理公司普遍规模都偏小，行业集中度
低。国内规模最大的前三家物业管理企业的管理面积仅占总物业管理面积的0.58%。上海物
业管理公司2563家，平均每家管理不足10万平方米；深圳物业管理机构1029家，平均每家
管理项目5.1个，管理面积24万平方米。随着我国物业管理企业逐步走向规模化、多元化和
跨区域化，行业集中度将逐步提升；一些知名的物业公司执行收缩的策略以及住宅物业管理
微薄的利润也会淘汰规模小的公司，这也有利于促进行业集中度的提升。

从宏观环境来看，目前，金融危机已对全球实体经济产生了巨大的冲击，2008年世界经
济已明显放缓，下行风险逐步加大。预测2009年全球经济增长率为2.2%，发达经济体经济2
009年将下降0.3%。全球物业管理企业都受到金融危机的影响，中国物业管理行业虽然正值
大变革、大发展的时代，但也同样受到金融危机的冲击！

从行业发展空间来看，近十年来，我国的年均经济增长保持了10%左右的增幅，城镇居民
可支配收入也年增10%左右。在强劲需求的拉动下，房地产投资也强劲增长，为物业管理创
造了良好的发展空间。在政策层面，《物权法》、新《物业管理条例》等相继出台，规范了
物业管理行为，强化了社会的物管意识，保障了物管行业的健康发展；我国物业产品品质的
不断提升，客户对产品国际化、人性化的要求，提高了对物业管理服务的要求；随着信息技
术、节能环保技术的发展，对物业管理技术能力的需求也不断提高。

从长远来看，经过二十余年的发展，物业管理作为一种新的产业类型已在社会化分工中被
逐步认同，走产业化发展之路成为物业管理的必然趋势。国家的“十一五规划建议”提出“积极
发展社区服务等需求潜力大的产业”，“加强和谐社区建设，倡导人与人和睦相处”，“积极发
展就业容量大的劳动密集型产业、服务业”等。国家政策、时代发展，给物业管理提供了大
有作为的空间。预计2009年及未来几年，住宅物业管理作为房地产开发延伸服务环节的作
用将进一步增强，因而仍会以开发商自建自管的模式为主。物业服务的专业化程度将会加强
，行业将会涌现实力强大的专业服务商，物业管理公司将向管理集成商转型。那么，在当前
物业管理行业发展形势下，我国物业管理企业该如何当前行业发展形势、把握未来市场发展
方向，根据行业趋势制定发展战略呢？ 

《2009-2010年中国物业管理行业投资与市场预测》共十二章。本研究咨询报告在大量周
密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家住房和城乡建设部、国务院发展研究中
心、物业管理行业协会、中国上市公司资讯、国内外相关刊物的基础信息及研究单位等公布



观研报告网 www.chinabaogao.com

和提供的大量资料。本报告对国内外物业管理行业市场的发展现状、趋势、发展前景等进行
了，并对中国重点城市物业管理的发展做了具体，深入研究了物业管理优势企业的发展、经
营状况。本报告是物业管理企业及相关企业和单位、计划投资于物业管理的企业等准确了解
目前中国物业管理市场发展动态，把握物业管理发展趋势，制定市场策略的必备的精品。
目 录
第一章 物业管理的相关概述
第一节 物业管理的介绍
一、物业管理的定义
二、物业管理服务的内容
三、物业管理七大特色
四、高水平物业管理的九条原则
第二节 物业管理产权理论
一、产权理论简介
二、物业管理产生的产权理论
三、我国物业管理发展的产权理论
第三节 物业纠纷相关
一、物业纠纷类型
二、物业纠纷的法律特征
三、物业纠纷的法律
四、物业纠纷的解决办法及国外经验
五、物业管理市场纠纷的信息经济学
六、解决物业矛盾纠纷的根本办法
第四节 物业管理行业风险
一、物业管理风险的表现形式
二、物业管理风险的规避方式
第五节 我国经济环境
一、2008年我国工业经济运行总体情况
二、2008-2009年金融风暴形势下中国经济走势
三、未来我国经济持续增长潜力
四、2009年我国经济增长态势预测
第二章 国际物业管理的发展综述
第一节 国外物业管理的发展
一、 世界物业管理的特点
二、 国外物业管理的优秀模式
三、 国际物业管理的成功之道
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四、 国外传媒业办公大楼的管理技巧
五、 国外住宅小区的物业管理概况
第二节 美国
一、 美国的物业管理概况
二、 美国物业管理的主要特征
三、 美国物业管理的服务宗旨
四、 美国物业管理企业的经费运作概况
第三节 日本
一、 日本的物业管理特点
二、 日本物业管理现状
三、 日本物业管理法律制度完善
四、 日本公寓的物业管理
第四节 新加坡
一、 新加坡物业管理的总体印象
二、 浅析新加坡物业管理
三、 新加坡共管式物业管理概况
第五节 澳大利亚
一、 浅析澳大利亚的物业管理
二、 澳大利亚物业管理的主要特征
第三章 中国物业管理的发展
第一节 物权法的实施对中国物业管理的影响
一、 《物权法》的实施引起物业管理的变化
二、 《物权法》对物业管理的法制作用
三、 《物权法》对物业管理活动的影响
四、 《物权法》对物业管理发展局面的影响
五、 《物权法》对《物业管理条例》的影响
第二节 中国物业管理发展的总体概况
一、 中国物业管理的经济浅析
二、 中国物业管理的发展环境
三、 中国物业管理在政治经济文化中的发展情况
四、 物业管理的发展模式及其利弊
五、 2001-2007年中国物业管理回顾
第三节 中国物业管理行业结构简析
一、 潜在的进入者
二、 替代品
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三、 购买者的讨价还价能力
四、 供应者的讨价还价能力
五、 行业内部现有竞争者的抗衡
第四节 物业管理的法律特色与完善
一、 物业纠纷类型和法律特征
二、 物业纠纷的原因
三、 物业纠纷的解决办法及国外的经验
第五节 中国物业管理发展存在的问题
一、 中国与世界先进物业管理模式存在的差距
二、 中国物业管理发展过程中面临的问题
三、 中国物业管理面临的困难简析
四、 中国物业管理存在的主要矛盾
五、 物业管理市场存在信息不对称
第六节 中国物业管理发展的策略
一、 推行物业管理市场化发展的对策
二、 物业管理信息不对称的解决方法
三、 创新物业管理服务促进行业稳健发展
四、 把握好物业管理行业发展方向的措施
五、 中国物业管理发展需要三方面的共同努力
六、 构建和谐物业管理的策略
第七节 中国物业管理可持续发展战略
一、 物业管理可持续发展的意义
二、 物业管理可持续发展的问题
三、 中国物业管理可持续发展的对策
第四章 物业管理的费用
第一节 物业管理费的介绍
一、 物业管理费的构成
二、 物业管理费的收费标准
三、 物业管理费的核算方法
四、 物业管理费的主要用途
第二节 物业服务收费方式
一、 物业服务的两种计费方式
二、 两种收费方式的的优缺点
三、 两种收费方式的比较
四、 中国酬金制需要完善的方面
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第三节 物业管理服务与收费的关系
一、 物业管理服务与收费相结合的制度基础
二、 物业服务与收费的内在联系
三、 物业服务与收费相结合的要求和实践
第四节 对物业管理低收费与零收费的理性思考
一、 市场经济下低收费和零收费现象
二、 法律层面的低收费和零收费的审视与考量
三、 低收费和零收费的对策建议
第五节 物业管理费用收取存在的问题及对策
一、 物业管理欠费问题的原因和解决建议
二、 解决物管费困局的新思路
三、 物业管理收费应遵循质价相符的原则
四、 物业公司收缴物业管理费的内部控制和核算
第五章 物业管理招投标的发展
第一节 物业管理招投标机制的综述
一、 物业管理招投标活动的认识
二、 物业管理招投标的特征与其要点
三、 物业管理招投标的必要性和意义
四、 物业管理依法实行招投标制度的利处
第二节 物业管理招投标方式的
一、 物业管理行业的健康发展亟需推行招投标
二、 中国物业管理三种招标的方法
第三节 物业管理招投标存在的问题
一、 物业管理招投标制度缺陷和现实的困境
二、 物业管理招投标中面临的三大误区
三、 实施物业管理招投标所存在的主要问题
四、 物业管理招投标待解决的四大难题
第四节 物业管理招投标的对策
一、 实施物业管理招投标的措施
二、 市场化的物业管理科学开展招标投标的对策
三、 理顺物业管理招投标关系的思考
四、 完善物业管理招投标的六点建议
五、 物业招投标市场机制培育和完善的基本要素
第六章 中国主要地区物业管理的发展
第一节 深圳
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一、 深圳物业管理的发展概况
二、 深圳物业管理的特征
三、 深圳物业管理招投标迈入攻坚时刻
四、 深圳宝安区农村物业管理概况
五、 深圳物业管理发展的前景
第二节 北京
一、 北京物业管理的发展综述
二、 北京市物业管理的收费
三、 北京物业管理存在的问题
四、 北京物业管理出现新的规定
五、 北京将颁布实行住宅物业管理服务标准
第三节 上海
一、 上海物业管理的总体透视
二、 上海物业管理价格的市场化升速
三、 上海民营物业管理企业发展现况
四、 上海民营物业管理企业面临的问题
五、 上海民营物业管理企业的发展举措
第四节 广州
一、 广州市物业管理招投标的概况
二、 广州物业管理出现新的模式
三、 广州物业管理深入发展的对策
四、 广州物业管理新规显现四大变化
第五节 其他城市物业管理现状
一、 重庆
二、 烟台
三、 保定
四、 陕西
五、 德州
六、 盐城
第七章 中国房地产市场发展
第一节 我国房地产制度改革与市场发展的历程
一、初步形成时期
二、房地产过热时期
三、市场调整时期
四、培育新的经济增长点时期
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五、宏观调控时期
第二节 我国房地产市场发展现状
一、2008年我国房地产市场盘点
二、近期中国房地产供求对比
三、中国房地产市场商品房发展态势
四、近年来我国部分城市房地产市场现状
五、我国房地产企业竞争力发展状况
第三节 我国房地产市场发展前景和风险
一、我国房地产发展前景
二、我国房地产市场三、四线城市发展机遇
三、2008年在金融危机影响下我国房地产市场风险
四、2008-2009年我国应对房地产风险的措施
第四节 我国房地产市场社会问题及其解决途径
一、我国房地产市场存在的主要社会问题
二、解决我国房地产市场社会问题的途径
第五节 我国房地产的查封、拍卖及其执行措施
一、强制执行中不动产查封和拍卖的思考
二、实践中房地产查封、拍卖中存在的问题梳理与
三、房地产查封、拍卖的利益平衡和规范措施
第六节 2008年我国房地产市场发展形势
一、2008年我国房地产市场总体形势
二、2008年我国不同级别的城市发展形势
三、2008年我国不同地区房地产发展形势
四、2008年我国不同类别的楼盘市场形势
第七节 2009年我国房地产市场发展形势
一、2009年广东珠三角房地产资金流向动态
二、2009年1-4月房地产开发企业完成投资与增速情况
三、2009年1-4月全国房地产开发投资额同比增长
第八节 我国房地产市场发展趋势
一、2009年中国房地产发展预测
二、未来我国房地产市场发展趋势
三、2009年我国房地产市场调整趋势
四、2009-2010年我国房地产市场走势
第九节 我国房地产市场投资
一、2008年我国房地产开发投资情况
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二、未来我国房地产投资机遇
三、未来我国二三线城市房地产投资前景
第十节 改革我国房地产税制的政策建议
一、税种合并建议
二、征税范围建议
三、税率确定建议
四、计税依据建议
五、税收分配建议
六、税权制定建议
第八章 重点企业简介
第一节 天鸿集团
一、 集团简介
二、 天鸿集团物业管理品牌的发展概况
第二节 中海物业
一、 公司简介
二、 新形象促进中海物业品牌发展战略
三、 中海物业的发展趋势
第三节 万厦居业
一、 公司简介
二、 万厦居业的发展纪实
三、 万厦居业以创新品牌获得市场
四、 万厦居业造就深圳物业管理的名片
第四节 上海陆家嘴物业管理有限公司
一、 公司简介
二、 上海陆家嘴物业管理的发展概况
三、 品牌铸造上海陆家嘴物业管理有限公司
第五节 第一太平戴维斯
一、公司概况
二、公司经营策略
三、2008年上半年公司经营情况
四、公司动态
第六节 浙江绿城物业管理有限公司
一、公司概况
二、公司管理的小区情况
三、 公司动态
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第七节 深圳市中航物业有限公司
一、公司概况
二、2008年公司发展规划
三、公司动态
第八节 万科企业股份有限公司
一、公司概况
二、2007-2008年财务
三、2008年前10月公司经营情况
第七节 其他优势物业管理企业
一、上海明华物业公司
二、深圳市长城物业管理股份有限公司
三、深圳市荣超物业管理有限公司
四、金碧物业有限公司
第九章 中国物业管理企业发展概况及存在的问题
第一节 中国物业管理企业的发展
一、 物业管理企业品质管理的概况
二、 国有物业管理企业改革的发展
三、 物业管理企业在前期介入阶段的作用
四、 现代物业管理公司盈利模式的浅析
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