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一、报告简介

观研报告网发布的《中国票务系统行业格局调查及未来五年发展前景分析报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

    前言：
近年来，随着移动数据通信技术和移动智能终端技术的高速发展，传统的互联网应用正逐

步过渡到移动互联网时代。移动互联网在不断满足用户移动接入、快速便捷操作和充实碎片
时间等各种现代化新需求的同时，也深入地渗透和改变着用户的生活习惯、工作方式与思考
模式。丰富资讯、随时沟通、移动商务、新型娱乐、位置服务和多媒体业务等各类创新型应
用服务层出不穷、发展迅猛，将移动互联网从最初的仅为概念.推向当今信息时代的潮头浪
尖、推向每一个用户的眼前指尖。

在这极具颠覆性的移动互联网时代，传统票务模式的反复问询、排队购票、疯狂抢票、随
机选座以及一手交钱一手交货等原始体验将迎来全新的移动电子票务变革。作为一种非常典
型的移动互联网电子商务应用，移动电子票务能向用户随时随地地提供票务相关的信息和交
易，帮助移动用户实现查询时刻与排期、在线选择座位、实时支付购票和自助取票等服务;
同时，利用综合平台、智能互动、位置服务和安全加密等技术，使其呈现出一种用户体验新
颖、运营管理高效、经营多元化的020(onlinetoofFline，线上到线下)商务模式。

基于移动互联网的票务应用服务，即移动电子票务应用，是电子商务前沿发展的一个重要
分支。它将现代移动通信技术、计算机信息管理、移动智能终端及应用、网络支付、二维码
及RFID技术等相结合，通过移动互联网模式，向用户提供票务相关信息查询、提前选座订
票、远程在线支付和便捷取票、验票等功能，同时实现运营管理的信息化，确保用户信息及
票据的安全性。移动电子票务应用的覆盖而广，从旅游景点门票、影戏门票、音乐演出票、
体育赛票、展览会票、博物馆票等各种入场券票，到汽车票、火车票、飞机票、船票等各类
电子客票，均可衍生出相应的定制化服务及商务模式。

比如，对于汽车票的票务应用服务，用户可通过应用的网站或手机客户端浏览、查询某个
车站到某地的车次信息、票价信息，根据系统提示挑选车厢中的座位形成订单，再使用银联
等支付方式完成网络在线或移动支付;系统确认支付成功后，将以短信、彩信或电子订单的
形式将各种形态的电子票发送给用户;用户可持电子票，以相应的验证形式在自助取票终端
打印纸质车票或直接验票乘车。
    基于移动互联网的票务应用服务主要具有以卜特征。

(1)服务渠道多样化；(2)票务查询，提前选座；(3)灵活的支付方式；(4)电子验票，自助取
票；(5)高效运营管理能力。
    电子票务系统的swot分析
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