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布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、
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二、报告目录及图表目录

       常做旅游规划，通过旅游预订和攻略网站获取信息

根据艾瑞调研数据显示，说走就走的旅行仍是极少数人的出游行为，95.5％的用户仍会
在出游前规划自己的行程。在规划旅游行程过程中，在线旅游预订网站和旅游攻略类网站是
用户的核心出游信息获取途径，用户占比均超过50％，分别为60.9%和52.3%。

图：2017年中国在线自助游用户获取出游信息途径分布 
图：2017年在线自助游用户旅行规划习惯
预订服务再出发，提前1周预订是70%用户的选择

根据艾瑞调研数据显示，很少人喜欢“随遇而玩”，96.0%的自助游用户会在出游前预订
好旅游服务，而超过70%的用户会提前1周以上预订服务，其中选择1周以上－2周的预订服
务用户占比为31.6%、2周以上－3周预订服务的用户占比为19.8%、3周以上－1个月预订服
务的用户占比为15.3%，此外， 选择提前4天－1周的预订服务用户也较多占比为18.0%。

图：2017年中国在线自助游用户出游预订行为分析 图：2017年中国在线自助游用户预定旅
行服务提前时间        配偶为最多出游伴侣，周末是最经常出游时间段

根据艾瑞调研数据显示，自助游用户最倾向于选择配偶出游，其次是孩子，再次才是亲
密朋友，用户占比分别为66.9%、49.6%和45.3％。此外，在出游时间段选择上，64.7%的
人选择在周末出游，56.0％的人选择在年假出游。48.7%的人选择的国庆假期出游。

图：2017年中国在线自助游用户出游伴侣选择倾向 图：2017年中国在线自助游用户出游时
间段选择倾向        七成以上用户全款购买旅行服务，国内游最受欢迎

根据艾瑞调研数据显示，七成以上自助游用户在购买旅游产品时会选择全款购买，信用
卡分期、旅游白条和首付出发用户占比相对较小，分别为49.1%、33.7%和33.2%。此外，
在出游的目的地选择上，86.9%的自助游用户会选择3天以上的国内游，75.0%的用户会选
择3天及以内的周边游，48.0%的用户会选择出境游。

图：2017年中国在线自助游用户购买旅游产品消费形式 图：2017年中国在线自助游用户出
游目的地类型        超五成周边游用户选择自驾，国内游华东地区最具吸引力
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根据艾瑞调研数据显示，超五成周边游用户会选择自驾出游。此外，在国内游中，自助
游用户推荐意愿最高的的Top地区分别为华东地区（上海、江苏、浙江、安徽、福建、山东
） 、西南地区（四川、云南、贵州、西藏、重庆） 、华南地区（广东、广西、海南） 、华
北地区（北京、天津、河北、山西、内蒙古）和西北地区（宁夏、新疆、青海、陕西、甘肃
），用户占比分别为30.2%、29.1%、11.8%、10.5%和9.2%。

图：2017年中国周边游用户驾车情况 图：2017年国内自助游用户旅游目的地推荐意愿
出境游欧洲、东南亚和日韩推荐意愿较高

根据艾瑞调研数据显示，在出境目的地中，自助游用户对于欧洲、东南亚和日韩的推荐
意愿较高，其中认为欧洲是最值得推荐的用户占比最高为31.6%，其次是东南亚为23.2%，
再次为日韩为16.4%。而港澳台、澳新、北美、中东非中和南美推荐度相对较低。

图：2017年出境游自助游用户旅游目的地推荐意愿
2-3个月为出游多频率，5-7天为最普遍游玩时间

根据艾瑞调研数据显示，自助游用户中选择每2个月－3个月、4个月－6个月和3周以上
－1个月人数占比较多，用户占比分别为29.9%、20.2%和17.1%，且在此区间的总用户占比
高达67.2%。此外，在出游时间上“5天－1周”用户占比最多高达31.8%，其次是“3－5天”为3
0.8%，再次是“1周以上－2周”19.1％。综合自助游用户出游频次和出游时间来看，每2-3个
月出游5-7天为最普遍出游习惯，结合用户职业属性分布情况分析，这主要是受到三天小长
假周期变化影响。

图：2017年中国自助游用户出游频次分布 图：2017年中国自助游用户出游时间分布
人均消费为4583.0元，景点在出游中最受关注

根据艾瑞调研数据显示，在自助游用户中人均消费在3000-5000元的用户占比最高为23.
5%，其次是5000-10000元用户占比为22.7%，人均消费在3000-10000元的用户总占比近五
成。而出游时在“食住行游购娱”中，用户对景点、住宿和美食重视程度高，分别为79.4%、7
7.3%和74.6%。

图：2017年中国自助游用户出游人均消费范围 图：2017年中国自助游用户出游关注度分布
       铁路为核心出游交通工具，机票价格为选择航班最多考量因素

根据艾瑞调研数据显示，现阶段铁路为自助游用户首选交通工具，用户占比高达78.4％
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，其次是飞机占比为67.9%。高比例的用户选择铁路出行的主要原因是其高安全性、准点率
和相对优惠的价格。而针对倾向于选择飞机出行的用户，机票价格仍是其首先考量因素，其
次是准点率，再次才是时间。

图：2017年中国在线自助游用户出游交通服务选择倾向 图：2017年中国在线自助游用户选
择航班看重因素分布        酒店是用户住宿首选，酒店看重地理和口碑

根据艾瑞调研数据显示，在住宿方面自助游用户选择倾向占比分别为，酒店77.1%、酒
店时公寓64.5%和民宿客栈54.1%，而较为个性化的别墅、木屋、集装箱、帐篷和胶囊的用
户选择倾向性较低。整体来看自助游用户住宿选择倾向于常规化，而个性化住宿消费现阶段
主要集中在近年热点较高的民宿客栈方面，这主要是在住宿过程中对于安全、卫生和服务方
面的考虑。而在选择酒店时，用户最看重的是地理位置，其次是口碑评价，最后才是房间配
套。

图：2017年中国在线自助游用户出游住宿选择倾向 图：2017年中国在线自助游用户酒店选
择看重因素        安全是景点选择最被看重因素

根据艾瑞调研数据显示，自助游用户在进行景点选择时，最看重的因素是安全情况，其
次是形式有特色，再次是风俗习惯，看重这些因素的用户占比分别为47.7%、40.1%和38.6
%，其余因素的用户选择占比分别为消费水平35.7%、主题类型34.1、距离远近32.9%、人
气推荐32.1和气候变化27.05.

图：2017年中国在线自助游用户选择景点看重因素 中国报告网发布的报告书内容严谨
、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前景、正
确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道
发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践
、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准
确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略
决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工
具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
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三、用户受教育程度
第二节在线旅游预订用户行为分析
一、用户出行方式
二、用户旅行方式
三、用户预订旅游产品种类
四、用户搜索热点
五、用户在消费时最关注因素
第三节在线旅游预订用户细分产品预订特征
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一、旅游预订用户酒店预订特征
二、旅游预订用户机票预订特征
三、旅游预订用户度假产品预订特征
第三部分在线旅游市场全景调研

第七章中国在线旅游产品与服务分析
第一节在线旅游行业产品结构
第二节酒店在线预订市场分析
一、酒店行业销售渠道分析
二、酒店在线销售产业链分析
三、酒店在线预订市场现状
1、酒店在线预订营收规模
2、酒店在线预订市场渗透率
3、酒店在线预订用户数量
四、酒店在线预订不同模式
1、酒店官网预订
2、酒店OTA
3、酒店CRS
4、在线预订模式比较
五、酒店在线预订市场格局
1、在线预订网站市场份额
2、在线预订网站覆盖情况
3、在线预订网站价格分布
六、酒店在线营销的新模式
1、LastMinute模式
2、逆向拍卖模式
七、酒店在线预订市场趋势
第三节机票在线预订市场分析
一、航空机票销售市场分析
1、航空机票交易规模分析
2、航空机票销售渠道格局
3、航空机票销售渠道特征
二、机票在线预订市场现状
1、机票在线预订产业链
2、机票在线预订市场规模
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3、机票在线预订市场渗透率
三、机票在线预订市场竞争
1、机票在线交易主体分析
2、在线机票预订市场格局
3、在线机票预订平台分析
四、机票在线预订市场趋势
第四节旅游度假产品在线预订市场分析
一、旅游度假产品在线预订情况分析
1、旅游度假产品在线预订频率
2、旅游度假产品在线预订类型
3、旅游度假产品在线预订时间段
二、旅游度假产品在线预订市场规模
三、旅游度假产品在线预订市场格局
四、旅游度假产品在线预订市场趋势
第五节在线旅游其它服务市场分析
一、在线汽车租赁服务分析
1、市场格局
2、市场动向
二、网上购买景区门票分析
1、渐成趋势
2、需防受骗

第八章中国在线旅游行业细分模式分析
第一节在线旅游代理（OTA）模式
一、在线旅游代理发展概述
二、在线旅游代理盈利模式
三、在线旅游代理营收规模
四、在线旅游代理盈利水平
五、在线旅游代理细分业务
1、机票代理业务营收规模
2、酒店代理业务营收规模
3、度假及其他市场营收规模
六、在线旅游代理市场竞争
1、在线旅游代理市场格局
2、在线旅游代理竞争方式
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3、在线旅游代理竞争趋势
七、在线旅游代理发展趋势
1、在线旅游代理商仍具有较大的市场空间
2、代理商急需加快产业链重组
八、在线旅游代理产业链重组
九、在线旅游代理发展策略
第二节旅游企业在线直销模式
一、酒店在线直销分析
1、酒店网络营销发展历程
2、酒店在线直销发展模式
3、酒店在线直销现状分析
4、酒店在线直销市场规模
5、酒店在线直销案例分析
6、酒店在线直销SWOT分析
二、旅行社在线直销分析
1、旅行社电子商务SWOT分析
2、旅行社在线直销发展模式
（1）旅行社自有的在线旅行网站
（2）传统旅行社所有的自主经营在线网站
3、旅行社在线直销发展现状
4、旅行社在线直销案例分析
（1）中青旅遨游网
（2）春秋旅游网
（3）港中旅芒果网
三、航空公司在线直销分析
1、航空公司客票销售模式分析
2、航空公司客票在线直销现状
3、航空公司客票在线直销比例
4、航空公司客票在线直销优劣势
5、航空公司客票在线直销案例
四、旅游景区在线直销分析
1、旅游景区网站建设情况分析
2、旅游景区在线直销现状分析
3、旅游景区在线直销案例分析
4、旅游景区在线直销制约因素
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第三节旅游产品第三方交易平台
一、旅游产品垂直搜索网站
1、垂直搜索引擎概述
2、旅游垂直搜索引擎概述
3、旅游垂直搜索发展现状
（1）旅游搜索市场规模
（2）旅游搜索用户规模
4、旅游网络信息搜索行为分析
5、旅游垂直搜索网站盈利模式
6、旅游垂直搜索网站SWOT分析
二、旅游点评社区网站
1、旅游点评社区网站发展背景
（1）我国社交网站发展现状
（2）在线旅游社交化的本质
（3）用户分享出游经历的网站分布
2、旅游点评社区网站发展模式
3、旅游点评社区网站作用机制
4、旅游点评网站盈利模式分析
5、旅游点评社区网站发展现状
（1）主要旅游点评社区网站分析
（2）旅游点评社区网站覆盖人数
（3）旅游点评社区网站运营情况
6、旅游点评社区网站主要问题
7、旅游点评社区网站发展展望
（1）与在线平台的多方渗透
（2）点评与专业评测相结合
（3）实现产业链上的进一步延伸
三、旅游产品团购网站
1、网络团购市场发展现状
2、旅游团购的内涵与特点
3、旅游团购网站主要类型
（1）综合性团购网站
（2）垂直旅游团购网站
（3）地方性团购网站
4、旅游团购盈利模式分析
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5、旅游团购发展特征分析
（1）旅游团购产品种类
（2）酒店产品团购情况
（3）旅游产品团购目的地
（4）旅游团购消费者特征
6、旅游团购网站案例分析
（1）拉手网
（2）去哪儿网团购
（3）携程网团购
（4）搜旅团
（5）西安旅游团购网
7、旅游团购产品营销方式
8、旅游团购发展中的问题
四、旅游产品B2B交易平台网站
1、旅游产品B2B交易平台概述
（1）传统线下交易模式弊端
（2）旅游B2B交易模式市场机会
2、旅游产品B2B交易平台案例分析
3、旅游产品B2B交易平台竞争环境
五、定制在线旅游（C2B）
第四节非旅游机构进入在线旅游市场
一、门户网站的进入
1、百度
2、腾讯
3、新浪
4、搜狐
二、电子商务企业的进入
1、“淘宝旅行”频道
2、京东“机票预订”频道
第五节号店机票预订业务
一、SNS企业的进入
二、银行业的进入
三、其它机构的进入
章中国在线旅游行业商业模式分析
第一节在线旅游行业商业模式分类
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一、基于产生条件的分类
二、基于业态的分类
三、基于服务内容的分类
四、基于经营模式的分类
第二节在线旅游行业商业模式演变分析
一、行业商业模式发展进程
二、行业商业模式演化动力
三、行业商业模式模型分析
四、行业商业模式演变规律
第三节在线旅游企业商业模式案例分析
一、Expedia
二、AmericanExpress
三、Priceline
图表：Priceline的功能结构图
四、携程
五、去哪儿
第四节在线旅游行业商业模式发展趋势
一、商业模式转变的驱动力
二、商业模式发展趋势分析

第十章中国在线旅游移动化与营销模式创新
第一节移动互联网市场发展现状分析
一、移动终端普及情况
二、移动互联网用户数量
三、移动互联网市场规模
四、移动互联网应用结构
五、移动互联网发展趋势
第二节无线旅游市场发展现状与展望
一、无线旅游发展背景分析
二、无线旅游发展优势分析
三、无线旅游应用模式分析
四、无线旅游发展现状分析
五、无线旅游发展案例分析
第三节商旅客户端
一、无线旅游发展制约因素
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二、无线旅游未来发展展望
第四节在线旅游行业营销模式创新
一、在线旅游行业营销模式创新
二、在线旅游企业微博营销分析
1、微博发展历程与使用情况
2、在线旅游企业微博运用现状
3、在线旅游企业微博营销效果
（1）OTA企业微博运用效果
（2）垂直搜索平台微博运用效果
（3）酒店微博运用效果
（4）航空公司微博运用效果
（5）旅游局微博运用效果
4、在线旅游企业微博营销趋势
三、在线旅游企业社交网站推广
四、在线旅游企业电子邮件推广
第四部分在线旅游行业竞争格局分析

第十一章 2018-2023年在线旅游行业竞争形势及策略
第一节行业总体市场竞争状况分析
一、在线旅游行业企业间竞争格局分析
二、在线旅游行业集中度分析
三、在线旅游行业SWOT分析
第二节中国在线旅游行业竞争格局综述
一、在线旅游行业竞争概况
二、中国在线旅游行业竞争力分析
三、中国在线旅游竞争力优势分析
四、在线旅游行业主要企业竞争力分析
第三节 2015-2017年在线旅游行业竞争格局分析
一、2015-2017年国内外在线旅游竞争分析
二、2015-2017年我国在线旅游市场竞争分析
三、2015-2017年我国在线旅游市场集中度分析
四、2015-2017年国内主要在线旅游企业动向
第四节在线旅游市场竞争策略分析
一、旅游市场竞争策略
二、在线旅游微创新成必然策略
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第十二章 2018-2023年在线旅游行业领先企业经营形势分析
第一节中国在线旅游企业总体发展状况分析
一、在线旅游企业主要类型
二、在线旅游企业资本运作分析
三、在线旅游企业创新及品牌建设
四、在线旅游企业国际竞争力分析
第二节中国领先在线旅游企业经营形势分析
一、携程旅行网
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
二、艺龙旅行网
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
三、去哪儿网
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
四、同程旅游
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第五部分在线旅游行业发展前景展望

第十三章 2018-2023年在线旅游行业前景及趋势预测
第一节 2018-2023年在线旅游市场发展前景
一、2018-2023年在线旅游市场发展潜力
二、2018-2023年在线旅游市场发展前景展望
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三、2018-2023年在线旅游细分行业发展前景分析
第二节 2018-2023年在线旅游市场发展趋势预测
一、2018-2023年在线旅游行业发展趋势
二、2018-2023年在线旅游市场规模预测
1、在线旅游行业市场容量预测
2、在线旅游行业销售收入预测
三、2018-2023年在线旅游行业应用趋势预测
四、2018-2023年细分市场发展趋势预测
第三节 2018-2023年中国在线旅游行业供需预测
一、2018-2023年中国在线旅游行业供给预测
二、2018-2023年中国在线旅游行业企业数量预测
三、2018-2023年中国在线旅游市场投资规模预测
四、2018-2023年中国在线旅游行业预测
三、2015-2017年中国在线旅游供需平衡预测
五、2018-2023年中国在线旅游行业用户规模预测
六、2018-2023年中国在线旅游行业供需平衡预测

第十四章 2018-2023年在线旅游行业投资机会与风险防范
第一节在线旅游行业投融资情况
一、行业资金渠道分析
二、固定资产投资分析
三、兼并重组情况分析
四、在线旅游行业投资现状分析
第二节 2018-2023年在线旅游行业投资机会
一、产业链投资机会
二、细分市场投资机会
三、重点区域投资机会
四、在线旅游行业投资机遇
第三节 2018-2023年在线旅游行业投资风险及防范
一、政策风险及防范
二、供求风险及防范
三、宏观经济波动风险及防范
四、关联产业风险及防范
五、产品结构风险及防范
六、其他风险及防范
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第四节中国在线旅游行业投资建议
一、在线旅游行业未来发展方向
二、在线旅游行业主要投资建议
第六部分线旅游行业发展战略研究

第十五章 2018-2023年在线旅游行业面临的困境及对策
第一节 2017年在线旅游行业面临的困境
一、低价竞争激烈
二、技术水平相对较低
第二节在线旅游企业面临的困境及对策
一、重点在线旅游企业面临的困境及对策
二、中小在线旅游企业发展困境及策略分析
三、国内在线旅游企业的出路分析
第三节中国在线旅游行业存在的问题及对策
一、中国在线旅游行业存在的问题
1、客户群体单一
2、竞争能力薄弱
3、个性化不足
4、服务意识薄弱
5、过度依赖资本运营
二、在线旅游行业发展的建议对策
1、规范市场秩序
2、引导传统旅游企业网络化
3、创新经营模式
4、创新在线旅游产品
5、加大复合型人才的培养力度
三、市场的重点客户战略实施
1、实施重点客户战略的必要性
2、合理确立重点客户
3、重点客户战略管理
4、重点客户管理功能
第四节中国在线旅游市场发展面临的挑战与对策
一、中国在线旅游市场发展面临的挑战
二、中国在线旅游市场发展策略
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第十六章在线旅游行业发展战略研究
第一节在线旅游行业发展战略研究
一、战略综合规划
二、业务组合战略
三、区域战略规划
四、营销品牌战略
五、竞争战略规划
第二节对我国在线旅游品牌的战略思考
一、在线旅游品牌的重要性
二、在线旅游实施品牌战略的意义
三、在线旅游企业品牌的现状分析
四、我国在线旅游企业的品牌战略
五、在线旅游品牌战略管理的策略
第三节在线旅游经营策略分析
一、成本控制策略
二、定价策略
三、产品竞争策略
四、并购重组策略
五、营销策略
六、人力资源管理策略
七、财务管理策略
第四节在线旅游行业投资战略研究
一、2017年在线旅游行业投资战略
二、2018-2023年在线旅游行业投资战略
三、2018-2023年细分行业投资战略

第十七章研究结论及发展建议
第一节在线旅游行业研究结论及建议
第二节在线旅游子行业研究结论及建议
第三节在线旅游行业发展建议
一、行业发展策略建议
二、行业投资方向建议
三、行业投资方式建议
图表目录：
图表：中国在线旅游产业链
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图表：旅游搜索引擎和在线旅游代理商上游模式差异
图表：中国旅游网民获取旅游信息的渠道
图表：旅游核心产业之间的关系
图表：驱动报酬递增的四个动态循环
图表：信息社会“长尾效应”
图表：从产业链到产业网的转变
图表：Web2.0时代在线旅游网站用户界面七大元素
图表：市场营销主导理论的演进
图表：2015-2017年国内生产总值及其增长速度
图表：2015-2017年国内生产总值增长速度（累计同比）
图表：2015-2017年社会消费品零售总额及其增长速度
图表：2017年我国居民消费价格上涨情况（月度同比）
图表：2017年末人口数及其构成
图表：2015-2017年我国城镇居民人均可支配收入实际增长速度
图表：2015-2017年中国互联网上网人数情况分析
图表：2015-2017年我国计算机整机制造业专利申请数
图表：2015-2017年我国计算机零部件专利申请数
图表：2015-2017年我国电子元件制造专利申请数
图表：支付宝发展历程
图表：欧洲在线旅游市场规模发展状况
图表：2015-2017年我国旅游行业总收入及增长情况分析
更多图表详见正文（GYGSL JP）
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