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一、报告简介

观研报告网发布的《中国城市配送行业发展趋势分析与投资前景预测报告（2024-2031年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

城市配送是指服务于城区以及市近郊的货物配送活动，在经济合理区域内，根据客户的要求
对物品进行加工、包装、分割、组配等作业，并按时送达指定地点的物流活动。
1、城市配送行业发展历程
城市配送行业发展历程可分为四个发展阶段，主要分为萌芽期，行业整体信息化水平较低，
规模往往局限于几个城市，有一定的地域限制；第二阶段为形成期，此时城市配送行业刚刚
起步，配送业务主要满足的是城市物流和落地配送需求；第三阶段为发展期，外卖O2O与同
城配送相辅相成，外卖O2O高速增长推动了城市配送的增长；第四阶段为二次发展期，行业
竞争加剧，行业格局有望发生二次洗牌。

资料来源：公开资料、观研天下整理
2、城市配送行业竞争梯队
竞争梯队来看，我国城市配送行业竞争梯队可以分为三大梯队。第一梯队2023年前三季度
营业收入在1000亿元以上，代表公司包括美团、顺丰控股、中通快递等；第二梯队营业收
入在100亿元至1000亿元之间，代表公司包括怡亚通、圆通速递、传化智联、德邦股等；第
三梯队营业收入在100亿元以下，代表公司包括飞力达、保税科技、宏川科技等。

资料来源：公开资料、观研天下整理
3、城市配送行业市场集中度
2022年我国城市配送行业CR5为53.5%，2023年前三季度小幅增长至55.8%，行业集中度仍
有增长空间。

数据来源：公开资料、观研天下整理
4、城市配送行业占比分布
车型分布来看，2023年全国用于城市配送场景下车辆约1500万辆。其中，城市配送轻卡数
量最多，占比54%；其次是交叉型乘用车，占比31%；微卡+依维柯车型(含van和小卡)，占
比11%，中卡占比4%的城市配送。

数据来源：公开资料、观研天下整理
运力端来看，城市配送运力的分布表现极为分散，其中约78%为个体运力，以企业为单位注
册的比例仅为22%。

数据来源：公开资料、观研天下整理
5、城市配送行业企业排名
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企业排名来看，2023年我国城市配送品牌榜top5包括顺丰同城、美团配送、极兔快递、日
日顺供应链、饿了么，均为民营企业。
2023年我国城市配送行业品牌榜top5排名 排名 企业名称 1 顺丰同城 2 美团配送 3 极兔快递
4 日日顺供应链 5 饿了么
资料来源：公开资料、观研天下整理
6、城市配送行业市场规模及占比
市场规模来看，2022年城市配送市场规模为14292亿元，同比下降3.9%；2023年进一步跌
破14000亿元。

数据来源：公开资料、观研天下整理
细分市场来看，快消配送市场规模4668亿元，占比33%；异地电商配送市场规模2843亿元
，占比20%；快消配送和异地电商配送的占比合计达53%，已经超过了城市配送市场的半壁
江山。近年来，城市配送市场规模的大规模降幅，则主要体现在了快消配送市场。

数据来源：公开资料、观研天下整理
7、城市配送行业相关政策
政策方面，我国城市配送主要消费场景包括快消配送及生鲜配送两大类型，强相关政策主要
集中在冷链物流、运力管理两方面，汇总分析内容得知，政策主要以鼓励类为主。
我国城市配送行业相关政策汇总 发布时间 部门 政策名称 主要内容 政策性质 2022年4月
交通运输部等五部门 关于加快推进冷链物流运输高质量发展的实施意见 鼓励生鲜电商、寄
递物流企业加大城市冷链前置仓等“最后一公里”设施建设力度，在社区、商业楼宇等设置智
能冷链自提柜等，提升便民服务水平。 规范类 2022年4月 国务院
关于进一步释放消费潜力促进消费持续恢复的意见 进一步完善电子商务体系和快递物流配
送体系，加强疫情防控措施跨区域相互衔接，畅通物流大通道，加快构建覆兰全球、安全可
靠、高效畅通的流通网络。支持智能快件箱(信包箱)、快递服务站进社区，加强末端环节及
配套设施建设。加快发展冷链物流，完善国家骨干冷链物流基地设施条件。培育一批专业化
生鲜冷链物流龙头企业。 鼓励类 2022年5月 国务院 “十四五”现代物流发展规划 大力发展铁
路冷链运翰和集装箱公铁水联运，对接主要农产品产区和集散地，创新冷链物流千支衔接模
式。发展"生鲜电商+产地直发"等冷链物流新业态新模式。推广蓄冷箱、保温箱等单元化冷
链载器具和标准化冷藏车，促进冷链物流信息互联互通，提高冷链物流规模化、标准化水平
。依托国家骨干冷链物流基地、产销冷链集配中心等大型冷链物流设施,加强生鲜农产品检
验检疫、农兽药残留及防腐剂、保鲜剂、添加剂合规使用等质量监管。 鼓励类 2023年3月
农业农村部 关于加快推进农产品初加工机械化高质量发展的意见 加强生鲜乳预冷.冷藏成套
装备与冷链运输设备推广应用,鼓励有条件的奶农、合作社开展养殖、加工、配送、销售一
体化经营，为保障生鲜乳品质量提供有力支撑。 鼓励类 2023年7月 商务部
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全面推进城市一刻钟便民生活圈建设三年行动计划（2023-2025) 支持发展线上线下融合的
即时零售模式(平台下单+就近门店配送，就近门店下单+即时配送)，赋能实体门店，拓展服
务半径。 鼓励类 2023年11月 人力资源社会保障部
关于强化人社支持举措助力民营经济发展壮大的通知 以出行、外卖、即时配送、同城货运
等行业的平台企业为重点，组织开展新就业形态就业人员职业伤害保障试点。 鼓励类
2024年1月 国务院 关于促进即时配送行业高质量发展的指导意见 《意见》针对当前即时配
送行业短板给出解决方案，提高劳动者保障力度，提高工作安全和食品安全，同时降低企业
合规经营成本,从而推动即时配送产业的长期繁荣发展。 鼓励类
资料来源：公开资料、观研天下整理（xyl）
注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。
观研报告网发布的《中国城市配送行业发展趋势分析与投资前景预测报告（2024-2031年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。
本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，结合了行业所处
的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。
行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。
本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的
行业信息咨询机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融
机构、行业协会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、
中国电信、中国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
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（3）华中地区城市配送行业市场规模预测
第四节 华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区城市配送行业市场分析
（1）华南地区城市配送行业市场规模
（2）华南地区城市配送行业市场现状
（3）华南地区城市配送行业市场规模预测
第五节 华北地区城市配送行业市场分析
一、华北地区概述
二、华北地区经济环境分析
三、华北地区城市配送行业市场分析
（1）华北地区城市配送行业市场规模
（2）华北地区城市配送行业市场现状
（3）华北地区城市配送行业市场规模预测
第六节 东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
三、东北地区城市配送行业市场分析
（1）东北地区城市配送行业市场规模
（2）东北地区城市配送行业市场现状
（3）东北地区城市配送行业市场规模预测
第七节 西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
三、西南地区城市配送行业市场分析
（1）西南地区城市配送行业市场规模
（2）西南地区城市配送行业市场现状
（3）西南地区城市配送行业市场规模预测
第八节 西北地区市场分析
一、西北地区概述
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二、西北地区经济环境分析
三、西北地区城市配送行业市场分析
（1）西北地区城市配送行业市场规模
（2）西北地区城市配送行业市场现状
（3）西北地区城市配送行业市场规模预测
第十一章 城市配送行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优 势分析
第二节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
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四、公司优势分析
第六节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第七节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第八节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十二章 2024-2031年中国城市配送行业发展前景分析与预测
第一节 中国城市配送行业未来发展前景分析
一、城市配送行业国内投资环境分析
二、中国城市配送行业市场机会分析
三、中国城市配送行业投资增速预测
第二节 中国城市配送行业未来发展趋势预测
第三节 中国城市配送行业规模发展预测
一、中国城市配送行业市场规模预测
二、中国城市配送行业市场规模增速预测
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三、中国城市配送行业产值规模预测
四、中国城市配送行业产值增速预测
五、中国城市配送行业供需情况预测
第四节 中国城市配送行业盈利走势预测
第十三章 2024-2031年中国城市配送行业进入壁垒与投资风险分析
第一节 中国城市配送行业进入壁垒分析
一、城市配送行业资金壁垒分析
二、城市配送行业技术壁垒分析
三、城市配送行业人才壁垒分析
四、城市配送行业品牌壁垒分析
五、城市配送行业其他壁垒分析
第二节 城市配送行业风险分析
一、城市配送行业宏观环境风险
二、城市配送行业技术风险
三、城市配送行业竞争风险
四、城市配送行业其他风险
第三节 中国城市配送行业存在的问题
第四节 中国城市配送行业解决问题的策略分析
第十四章 2024-2031年中国城市配送行业研究结论及投资建议
第一节 观研天下中国城市配送行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节 中国城市配送行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节 城市配送行业营销策略分析
一、城市配送行业产品策略
二、城市配送行业定价策略
三、城市配送行业渠道策略
四、城市配送行业促销策略
第四节 观研天下分析师投资建议
图表详见报告正文······
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