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一、报告简介

观研报告网发布的《中国4S店行业发展趋势分析与投资前景预测报告（2024-2031年）》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://www.chinabaogao.com/baogao/202407/717589.html

报告价格：电子版: 8200元    纸介版：8200元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

{$url}


观研报告网 www.chinabaogao.com

二、报告目录及图表目录

1、4S店概述
汽车4S店是集汽车销售、维修、配件和信息服务为一体的厂家特许授权销售店，经营模式
为前店后厂。除汽车销售外，服务范围已延伸至汽车维修保养、二手车转换、洗车、美容、
金融服务、保险、救援、租赁、信息咨询、汽车文化等项目。上个世纪90年代末期，4S店
汽车销售模式开始进入中国。2000年以后，大部分主流品牌的4S店，在一、二、三线城市
已经完成布局。2010年以后，向四、五线城市渗透，形成强大、流畅的汽车销售网络和渠
道。
2、我国汽车产业进入3000万时代，但4S店行业上演大逃杀
自2021年以来，随着国内外疫情的防控措施的常态化，以及在国家购置税减半政策、地方
政府促汽车消费政策叠加下，我国汽车行业消费市场持续回暖，带动产销量上升。根据数据
显示，截至2023年，中国汽车产销量分别达3016.1万辆和3009.4万辆，同比分别增长11.6
%和12%，进入3000万时代。乘用车产销量分别达2612.4万辆和2606.3万辆，同比分别增
长9.6%和10.6%;商用车产销量分别达403.7万辆和403.1万辆，同比分别增长26.8%和22.1%
。

数据来源：观研天下整理
随着汽车行业快速发展，4S店提供汽车销售服务及售后维保、保险、汽车金融等后市场服
务，成为汽车产业链中直接触达消费者的最后一环，对整个产业的发展也功不可没。
但在汽车产业繁荣的背后，4S店行业上演大逃杀。根据中国汽车流通协会数据显示，近三
年就有超5500家4S店退网，截止2023年上半年达到1400多家，创下中国车市有史以来的新
高。进入2024年，目前已经超过150家4S店退市，如六月启东启粮集团11家4S店跑路，7月
盐城森风集团遇困，涉及4S店超过60家。自2022年2月以来，已有浙江中通控股集团、宁波
海曙博纳汽车、内蒙古紫维汽车、重庆龙华、庞大集团5家4S集团退市或破产。

数据来源：观研天下整理
同时，2023年，我国完成年度销量目标的经销商占比仅有27.3%，超过六成经销商完成了任
务指标的80%以上。并且，汽车库存预警指数很大程度上反应出经销商的经营压力。根据中
国汽车流通行业协会数据显示，2023年，国内经销商的库存指数，都是在50%的荣枯线之
上，其中有多个月甚至超过60%。库存预警指数位于荣枯线之上，代表汽车流通行业处在不
景气区间，可见经销商们的生存难度之大。

数据来源：观研天下整理
进入2023年，由于新车价格倒挂严重，以价换量情况明显，导致新车综合毛利率下滑。而
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经销商在厂家返利有关的考核指标有所放宽和价格补贴后，弥补部分新车亏损，经营状况有
所改善。根据相关资料可知，2023年，我国经销商亏损比例达到43.5%；盈利面从2023年
上半年的35.3%提升至2023年底的37.6%。

数据来源：观研天下整理
3、4S店为何被抛弃？
那么为什么4S店被抛弃？这个要从2013年7月说起，特斯拉进入中国市场，在北京侨福芳草
地开了家特斯拉体验中心。特斯拉的直营模式，客户在体验店体验，线上下单，再到交付中
心提车，打破了传统汽车零售模式，省去中间商，并且直接把体验店开在市中心、购物中心
，直接触达消费者。
随后，新能源汽车兴起，理想、蔚来、小鹏等造车新势力也效仿特斯拉，把体验店开在城市
中心区的购物中心、写字楼、网红商圈。现阶段，手机厂商开始造车，如问界进了华为门店
，小米汽车在小米手机门店展销。而这种模式完全颠覆传统4S店的经销服务模式，对传统4
S店造成极大冲击，更是改变整个行业商业模式和盈利结构。4S店最主要的收入是厂家返点
和售后服务，而在新能源汽车销售时代，盈利结构逐渐被彻底改变。
同时，中国新能源汽车品牌抢走了多数传统豪华汽车品牌的市场份额，并且深受年轻人的喜
爱，这让传统4S店的生意雪上加霜。毫无疑问，2023年绝大部分4S店生存情况肯定是进一
步恶化。例如，根据相关媒体报道，老板沈峰名下的盐城森风肯德汽车有限公司750万元的
股权，在2024年6月24日被南京市秦淮区人民法院进行了冻结，冻结期限为三年；仅老板名
下的三家公司拖欠税款已超过千万，包括森风集团有限公司欠税496万，森风集团南京投资
有限公司欠税306万，森风集团盐城允升汽车有限公司欠税468万；涉及数十万售后保有客
户的保养套餐和储值费用被挪作他用，大量车主的买车款也被卷走。
4、4S店品牌各找出路，出海、多样化服务内容与新能源厂商合作等
卖车是汽车经销商的最核心收入来源，但由于市场竞争不断加剧，去库存回笼资金的压力增
大，新车销售盈利能力困难，而售后等增值服务却成为新增长点，维修服务、佣金代理以及
汽车租赁等业务收入规模虽远不及卖车，但毛利率分别为31.72%、76.14%和56.82%。
随着我国传统燃油车销量逐渐萎缩，新能源汽车渗透率持续上升，传统4S店也正在积极各
自找出路，与各大新能源品牌接触，以寻求转型突破的机会。例如，广汇汽车积极参与新能
源市场布局，截至2023年底已与20多个新能源品牌建立密切联系与沟通机制，已申请成功4
7家店面，正在申请20家。
在出海方面，2022年，红旗E-HS9已入驻迪拜警方车队；长城汽车坦克300在中东地区上市
，2023年坦克500在阿联酋等地陆续上市，2023年初长城汽车在中东的首家配件中心在阿联
酋启动运营；比亚迪2023年3月宣布与阿联酋汽车经销商Al-
Futtaim合作，并于6月面向当地市场正式推出元Plus（海外称BYDATTO3）；2024年2月2
2日，小鹏汽车宣布与阿联酋经销商集团Ali&Sons建立战略合作伙伴关系，将从Q3开始在阿
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联酋销售小鹏G6和G9两款SUV车型，是搭建在小鹏SEPA
2.0“扶摇”全域智能进化架构上的产品。
在服务内容方面，目前，不少4S店推出0元试驾几天、按摩服务、免费咖啡和下午茶、举办
各种手工活动等等。例如，中升控股将业务拓展的重点放在二手车领域，并且高度重视售后
及精品业务。根据相关数据显示，2023年上半年，中升控股69.70亿元的毛利润中，新车销
售仅贡献8.66亿元，毛利率1.3%，而售后及精品业务毛利高达57.71亿元，毛利率47.2%；
二手车销售毛利3.33亿元，毛利率6.5%。同时，中升豪华汽车销量为140238台，同比虽然
下降2.5%，但销售占比提升至62.6%，这也意味着豪华车车主普遍有能力且有意愿为高价值
配套服务买单。

中升控股销售网点结构
分析指标
2023年H1
2022年H1
2021年H1
营业网点
416
417
386
豪华品牌营业网点
267
261
229
豪华品牌营业网点占比
64.2%
62.6%
59.3%
中高端品牌营业网点
149
156
157
覆盖省市自治区个数
25
25
25
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资料来源：观研天下整理
5、与时俱进，探索4S店行业未来发展之路
汽车4S店是一种集“整车销售（Sale）、零配件（Spare part）、售后服务（Service）和信
息反馈（Survey）四位一体”的汽车销售场所。以特斯拉为代表的直营模式兴起，虽然没有“
中间商赚差价”，有利于降低售价，但库存和店面租金、人员等成本较高，如小鹏和蔚来由
于资金压力，选择“直营+授权”两条腿走路。
在业绩方面，在汽车厂商直接下场干销售的情况下，中升集团虽依旧位居行业第一，但北汽
鹏龙、上汽销售已经强势晋级行业前十，而且中升控股要想持续成长的难度很大。
因此，对于现有企业而言，必须开启年轻化，改变营销模式，也可以将体验店开在市中心区
，同时在当前的短视频时代、社区种草时代、新能源汽车时代，年轻消费者是消费主力军，
4S店需与时俱进，借助多元化媒体宣传，才能坚守市场。（WYD）
注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。
观研报告网发布的《中国4S店行业发展趋势分析与投资前景预测报告（2024-2031年）》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。
本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，结合了行业所处
的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。
行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。
本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的
行业信息咨询机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融
机构、行业协会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、
中国电信、中国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
【目录大纲】
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第一节 4S店行业发展情况概述
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二、4S店特点分析
三、4S店行业基本情况介绍
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第三节 4S店行业成本结构分析
第四节 4S店行业价格影响因素分析
一、供需因素
二、成本因素
三、其他因素
第五节 中国4S店行业价格现状分析
第六节 中国4S店行业平均价格走势预测
一、中国4S店行业平均价格趋势分析
二、中国4S店行业平均价格变动的影响因素
第九章 中国4S店行业所属行业运行数据监测
第一节 中国4S店行业所属行业总体规模分析
一、企业数量结构分析
二、行业资产规模分析
第二节 中国4S店行业所属行业产销与费用分析
一、流动资产
二、销售收入分析
三、负债分析
四、利润规模分析
五、产值分析
第三节 中国4S店行业所属行业财务指标分析
一、行业盈利能力分析
二、行业偿债能力分析
三、行业营运能力分析
四、行业发展能力分析
第十章 2019-2023年中国4S店行业区域市场现状分析
第一节 中国4S店行业区域市场规模分析
一、影响4S店行业区域市场分布的因素
二、中国4S店行业区域市场分布
第二节 中国华东地区4S店行业市场分析
一、华东地区概述
二、华东地区经济环境分析
三、华东地区4S店行业市场分析
（1）华东地区4S店行业市场规模
（2）华南地区4S店行业市场现状
（3）华东地区4S店行业市场规模预测
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第三节 华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区4S店行业市场分析
（1）华中地区4S店行业市场规模
（2）华中地区4S店行业市场现状
（3）华中地区4S店行业市场规模预测
第四节 华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区4S店行业市场分析
（1）华南地区4S店行业市场规模
（2）华南地区4S店行业市场现状
（3）华南地区4S店行业市场规模预测
第五节 华北地区4S店行业市场分析
一、华北地区概述
二、华北地区经济环境分析
三、华北地区4S店行业市场分析
（1）华北地区4S店行业市场规模
（2）华北地区4S店行业市场现状
（3）华北地区4S店行业市场规模预测
第六节 东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
三、东北地区4S店行业市场分析
（1）东北地区4S店行业市场规模
（2）东北地区4S店行业市场现状
（3）东北地区4S店行业市场规模预测
第七节 西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
三、西南地区4S店行业市场分析
（1）西南地区4S店行业市场规模
（2）西南地区4S店行业市场现状
（3）西南地区4S店行业市场规模预测
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第八节 西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区4S店行业市场分析
（1）西北地区4S店行业市场规模
（2）西北地区4S店行业市场现状
（3）西北地区4S店行业市场规模预测
第十一章 4S店行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优 势分析
第二节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节 企业
一、企业概况
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二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第六节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第七节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第八节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十二章 2024-2031年中国4S店行业发展前景分析与预测
第一节 中国4S店行业未来发展前景分析
一、4S店行业国内投资环境分析
二、中国4S店行业市场机会分析
三、中国4S店行业投资增速预测
第二节 中国4S店行业未来发展趋势预测
第三节 中国4S店行业规模发展预测
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一、中国4S店行业市场规模预测
二、中国4S店行业市场规模增速预测
三、中国4S店行业产值规模预测
四、中国4S店行业产值增速预测
五、中国4S店行业供需情况预测
第四节 中国4S店行业盈利走势预测
第十三章 2024-2031年中国4S店行业进入壁垒与投资风险分析
第一节 中国4S店行业进入壁垒分析
一、4S店行业资金壁垒分析
二、4S店行业技术壁垒分析
三、4S店行业人才壁垒分析
四、4S店行业品牌壁垒分析
五、4S店行业其他壁垒分析
第二节 4S店行业风险分析
一、4S店行业宏观环境风险
二、4S店行业技术风险
三、4S店行业竞争风险
四、4S店行业其他风险
第三节 中国4S店行业存在的问题
第四节 中国4S店行业解决问题的策略分析
第十四章 2024-2031年中国4S店行业研究结论及投资建议
第一节 观研天下中国4S店行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节 中国4S店行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节 4S店行业营销策略分析
一、4S店行业产品策略
二、4S店行业定价策略
三、4S店行业渠道策略
四、4S店行业促销策略
第四节 观研天下分析师投资建议
图表详见报告正文······



观研报告网 www.chinabaogao.com

详细请访问：http://www.chinabaogao.com/baogao/202407/717589.html

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

{$url}
http://www.tcpdf.org

