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一、报告简介

观研报告网发布的《2016-2022年中国软件外包市场动向调研及竞争战略分析报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

产业现状
软件外包从类型上看是软件行业中的一种，但其经营模式与软件产品却差异较大。不同

于软件产品厂商通过销售自有品牌的软件产品来获取收入，并抵消软件产品开发的成本及其
它经营管理费用，软件外包则是发包方把软件产品开发流程的一部分或全部工作外包给接包
方，接包方按合同约定的质量、时间、费用交付合格的产品和服务，并控制相应的风险。过
去十年，全球软件外包行业呈现出持续发展的良好态势，虽受金融危机影响，但发展势头良
好。随着世界经济和IT支出逐步好转，全球软件与信息服务外包产业呈现复苏和较快发展态
势。软件产业作为新兴行业迅速融入全球化大潮，并成为其中的佼佼者和弄潮儿。软件外包
行业更是异军突起：随着各大软件公司越来越高的成本压力和全球资源合理配置的迫切需要
，软件外包这种全球合作模式已渐渐成为当代社会非常重要的一种商业模式，是企业价值链
中的重要一环，并被认为是软件产业落后的国家和地区快速缩小差距的一条有效捷径。
市场容量

作为国际软件市场分工的主要方式，全球离岸软件外包市场自上个世纪90年代开始至今
，已形成以美国、欧洲、日本三大区域为主要发包方，以印度、爱尔兰、中国等国家和地区
为主要接包方的市场供求格局。其中，美国的离岸外包市场主要被印度占据，日本离岸外包
市场主要被中国占据，欧洲离岸外包市场主要为爱尔兰等国家所消化。这种区域产业分工格
局既与成本因素、地理位置及文化习俗息息相关，也受产品交付质量、业务覆盖能力等因素
的影响。

在国内业务区域来源上看，2013年中国软件与信息服务外包31.2%的发包来自华东地区
，26.1%发包来自华南地区，17.8%的发包来自华北地区。长三角、珠三角、环渤海三大经
济发达地区持续成为国内软件外包市场的主要发包区域。为此，位于主要发包区域内的软件
外包企业将得享发包资源丰富的市场便利。受益于中国政府刺激经济增长的一揽子方案及中
国内需市场的增长，国际性厂商与国内软件外包企业战略合作的加深，以及中国企业在产业
结构升级过程中外包意识的提升等因素的影响，中国软件外包行业得到快速的发展。2014
年，软件外包行业进入大变革时期，企业、政府等已经开始把一些创新和研发方面的工作加
以外包，而不仅限于传统意义上针对公司非核心业务的外包服务，企业依赖外包实现利润率
与营收上升的程度日益加深，价值和创新导向式发展成为未来产业发展的核心趋势。
市场格局

软件外包行业从形成之初，便呈现依靠人力成本底赢得利润空间的特点，而随着金融危
机及经济环境的影响，全球软件外包业竞争压力逐渐增大，企业的利润空间进一步被压缩。
全球的软件外包产业呈现三个特点，其一，由之前的印度单一承接局面，变为多元、多地区
全面发展态势，如今的东欧、中东等国家的软件外包业逐步崛起，使得印度与中国两大传统
的软件外包强国优势逐步丧失；其二，人力成本进一步上升，中国人力市场的费用增长率为
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每年12-13%，而东欧等国家的外包成本进一步下降，甚至已经超越我国的人力成本；最后
，原始的优势外包产业基地价格能力进一步降低，而东欧、亚太等地区的外包能力逐步提高
，拉低了全球的外包业务盈利水平。在软件外包产业的艰难前进中，国内产业的开拓，以及
转型高端、针对具体的产业做垂直解决方案服务，是大趋势。可以说，近年来，中国软件和
服务外包企业正在面临着集体大考，迎接挑战的，不仅是文思海辉、东软等行业第一梯队的
领导者。时至今日，虽然我国软件外包产值已跻身全球第二大外包国行列，但相对于印度同
行，无论是从规模、品牌还是接单能力都存在着非常大的差距，规模化是提升竞争能力必然
要走的第一步。
前景预测

中国越来越不是一个低成本的软件工程师的国家，无论是资本、人才都在不断的重新做
出选择，产业成本不断上升，所以目前软件的外包的模式是需要创新的，外包只有变成为客
户创造更多的价值，把技术和应用更好的结合，与社会发展需要结合，与新经济、与生活方
式、与日常的消费结合。预计中国软件外包市场规模仍然会持续扩大，到2018年将达到512
1亿元的市场规模。
面临挑战

目前，全球软件外包产业格局正在发生重大的趋势性变化，向新兴市场的战略转移是全
球软件和服务外包产业转移中不可逆转的必然趋势，从而推动新兴市场软件外包服务业迅速
发展。近年来，国内软件产业及外包行业在研发工具、设计方法、运行环境等软件成熟技术
运用上已基本与先进国家接轨，但是，在软件项目尤其是大型项目的软件全生命周期管理技
术运用上与国际先进水平相比仍有差距，有待在国际化竞争中不断学习与提升。第一，人民
币升值将给软件外包行业带来较大压力；第二，知识产权保护力度尚待加强；第三，国内软
件外包管理技术水平与国际相比存在差距。

中国报告网发布的《2016-2022年中国软件外包市场动向调研及竞争战略分析报告》首
先介绍了软件外包行业市场相关概念、分类、应用、经营模式，行业全球及中国市场现状，
产业政策生产工艺技术等，接着统计了行业部分企业盈利、负债、成长能力等详细数据，对
行业现有竞争格局与态势做了深度剖析；结合产业上下游市场、营销渠道及中国政策环境，
经济环境，对行业未来投资前景作出审慎分析与预测。
【报告大纲】
第一章 软件外包概述
1.1 服务外包基本介绍
1.1.1 、服务外包的概念
1.1.2 、服务外包的分类和内容
1.1.3 、广义上的服务外包及分类
1.1.4 、BPO和ITO的区别
1.2 、软件外包的概念及分类
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1.2.1 、软件外包的概念
1.2.2 、软件外包的分类
1.3 .、软件外包全流程分析
1.3.1 、软件外包的宏观流程
1.3.2 、外包项目和传统项目的异同点
1.3.3 、控制大中型外包项目的进度与质量
1.3.4 、流程运转的过程中需要注意的问题
第二章 服务外包行业分析
2.1 、全球服务外包市场分析
2.1.1 、全球服务外包发展概况
2.1.2 、全球服务外包市场的特点
2.1.3 、影响全球服务外包发展的主要因素分析
2.1.4 、全球服务外包市场格局分析
2.1.5 、全球服务外包发展趋势分析
2.2 、中国服务外包行业分析
2.2.1 、中国服务外包业快速崛起
2.2.2 、中国服务外包产业发展剖析
2.2.3 、中国服务外包业的转移态势
2.3.1 、服务外包产业发展面临的问题及对策
2.3.1 、我国服务外包产业面临的主要问题
2.3.2 、服务外包行业知识产权问题及发展措施
2.3.3 、推进我国服务外包产业发展的对策
2.3.4 、支持服务外包产业发展的金融建议
2.4 、中国服务外包业前景趋势分析
2.4.1 、中国服务外包行业面临良好的发展机遇
2.4.2 、中国服务外包市场规模预测
2.4.3 、国际服务外包产业总体发展趋势
2.4.4 、未来我国外包服务发展的三个重要趋势
第三章 国际软件外包行业发展现状
3.1 2013-2014世界软件外包产业概况
3.1.1 世界软件外包业发展综述
3.1.2 世界软件外包产业的分工格局
3.2 印度软件外包行业
3.2.1 印度软件外包业发展概况
3.2.2 印度软件外包业向日本市场进发
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3.2.3 印度软件外包行业竞争激烈
3.2.4 印度业务流程外包发展现状及展望
3.3 其他国家或地区软件外包行业
3.3.1 中东欧软件外包业异军突起
3.3.2 中东欧国家发展服务外包业的政策与措施
3.2.3 俄罗斯软件外包产业发展状况
3.2.4 爱尔兰软件和服务外包行业发展分析
第四章 2013-2014年中国软件外包行业分析
4.1 2013-2014年中国软件外包产业发展概况
4.1.1 中国软件服务外包产业快速增长
4.1.2 软件外包在国内迅速发展的原因
4.1.3 中国在全球软件服务外包格局中的地位探析
4.1.4 我国软件外包业的并购形势分析
4.1.5 创新试点城市软件外包产业面临发展机遇
4.1.6 国内软件服务外包产业正向二线城市发展
4.1.7 中国软件与信息服务外包产业发展态势及方向
4.1.8 中国软件外包业高端突破发展探析
4.2 2013-2014年中国软件与信息服务外包产业状况分析
4.2.1 2012年中国软件与信息服务外包产业发展情况
4.2.2 2013年中国软件与信息服务外包产业发展情况
4.2.3 2014年中国软件与信息服务外包产业发展态势
4.3 2013-2014年软件外包细分市场分析
4.3.1 、在岸外包市场发展势头较好
4.3.2 、在岸与离岸外包业务发展局势分析
4.3.3 、中国离岸软件外包未来发展特点及市场规模预测
4.3.4 、软件离岸外包商模式转型的策略选择
4.4 2013-2014年中国与印度软件外包产业比较分析
4.4.1 中印软件外包产业的发展模式比较
4.4.2 中印软件外包的竞争优势比较
4.4.3 中国软件外包服务业与印度之间的差距
4.4.4 中国将比印度更具吸引力
4.5 2013-2014年软件外包市场竞争分析
4.5.1 我国各地争先发展软件外包产业
4.5.2 国际企业欲争夺中国软件外包高端市场
4.5.3 印度软件外包龙头加速在中国市场扩张
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4.5.4 我国软件外包的国际竞争力分析及提升策略
4.6 中国软件外包发展模式探析
4.6.1 软件外包模式的发展阶段
4.6.2 开发商与接包商关系发展分析
4.6.3 中国软件外包发展的路径选择
4.7 中国软件外包产业发展中存在的问题
4.7.1 我国软件和信息服务外包业面临的主要挑战
4.7.2 我国软件外包业开拓国际市场面临人才瓶颈
4.7.3 我国软件外包企业发展存在的主要劣势
4.7.4 知识产权保护不力阻碍软件外包产业发展
4.8 中国软件外包产业发展策略分析
4.8.1 促进我国软件外包业发展的对策
4.8.2 我国软件外包业应当提高行业附加值
4.8.3 解决我国软件外包业人才问题的发展建议
4.8.4 推进软件外包业发展的政策建议
第五章 2013-2014年全国主要地区软件外包行业发展状况
第一节 北京
一、北京软件外包业发展优势
二、北京支持服务外包产业发展的新政策
三、北京软件外包业发展状况
四、北京软件外包产业存在的问题分析
五、北京软件外包产业的发展建议
5.2 上海
5.2.1 上海服务外包业步入快速发展时期
5.2.2 上海市软件外包快速发展的基础
5.2.3 上海软件外包行业发展现状分析
5.2.4 上海对软件外包等产业给予资金支持
5.2.5 上海浦东软件园成软件外包产业发展高地
5.3 大连
5.3.1 大连软件和服务外包行业领先全国
5.3.2 大连高新园区软件服务外包行业发展现状
5.3.3 大连规划八年软件外包业赶上班加罗尔
5.4 深圳
5.4.1 深圳服务外包产业发展全国领先
5.4.2 深圳软件外包企业应当加快进军欧洲市场
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5.4.3 深圳大力推进服务外包发展
5.5 西安
5.5.1 西安软件外包产业发展的主要优势
5.5.2 西安软件外包产业发展形势分析
5.5.3 西安企业对日软件外包发展剖析
5.5.4 西安软件外包发展人才方面存在的问题及对策
5.6 重庆
5.6.1 重庆软件外包业发展概述
5.6.2 重庆市为软件外包业发展制定规划
5.6.3 重庆北部新区软件服务外包产业运行状况
5.6.4 日企落子重庆打造对日软件外包高地
5.6.5 重庆软件外包行业发展模式剖析
5.7 江苏
5.7.1 江苏省软件与信息服务外包业的主要优势
5.7.2 江苏软件与信息服务外包产业发展综况
5.7.3 江苏主要城市软件与信息服务外包产业发展状况
5.7.4 江苏省软件与信息服务外包产业的主要载体
5.7.5 江苏软件与信息服务外包企业情况介绍
5.7.6 苏州科技城大力发展软件外包产业
第六章 2013-2014年中国软件外包行业政策环境分析
6.1 政策动态
6.1.1 国家出台多项软件外包利好政策
6.1.2 政府出台政策加强服务外包产业金融支持力度
6.1.3 服务外包产业财政支持力度加大
6.1.4 我国多城市离岸服务外包业务获税收优惠新政
6.1.5 软件外包企业扶持政策将出台
6.1.6 工信部推动我国软件产业鼓励政策出台
6.2 软件外包产业发展的政策措施及导向
6.2.1 中国软件和信息服务外包产业发展的政策措施
6.2.2 我国软件与信息服务外包产业的四大政策导向
6.3 具体政策法规介绍
6.3.1 软件产品管理办法
6.3.2 国务院办公厅关于加快发展服务业若干政策措施的实施意见
6.3.3 六部门关于金融支持服务外包产业发展的若干意见
6.3.4 关于境内企业承接服务外包业务信息保护的若干规定
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6.3.5 关于鼓励政府和企业发包促进我国服务外包产业发展的指导意见
第七章 2011-2014年软件外包行业重点企业分析
7.1 东软集团股份有限公司
7.1.1 公司简介
7.1.2 东软集团离岸软件外包业务全国领先
7.1.3 2013年东软集团经营状况分析
7.1.4 2014年东软集团经营状况分析
7.1.5 2015年1-6月东软集团经营状况分析
7.2 浙大网新科技股份有限公司
7.2.1 公司简介
7.2.2 2013年浙大网新经营状况分析
7.2.3 2014年浙大网新经营状况分析
7.2.4 2015年1-6月浙大网新经营状况分析
7.3 上海海隆软件股份有限公司
7.3.1 公司简介
7.3.2 2013年海隆软件经营状况分析
7.3.3 2014年海隆软件经营状况分析
7.3.4 2015年1-6月海隆软件经营状况分析
7.4 中软国际有限公司
7.4.1 公司简介
7.4.2 2013年中软国际经营状况分析
7.4.3 2014年中软国际经营状况分析
7.4.4 2015年上半年中软国际经营状况分析
7.5 海辉软件（国际）集团
7.5.1 公司简介
7.5.2 海辉软件在无锡设立中国区域总部
7.5.3 海辉软件与文思信息合并
7.6 大连华信计算机技术股份有限公司
7.6.1 公司简介
7.6.2 大连华信软件服务外包业务模式分析
7.6.3 神州泰岳收购大连华信8%股权
7.7 柯莱特信息系统有限公司
7.7.1 公司简介
7.7.2 柯莱特领跑对日软件外包
7.7.3 柯莱特经营状况分析
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7.8 方正国际软件有限公司
7.8.1 公司简介
7.8.2 方正国际加大中国市场开发力度
第八章 软件外包市场投资及前景趋势分析
8.1 软件外包产业投资机遇及风险分析
8.1.1 我国软件和信息服务外包产业面临的新机遇
8.1.2 我国软件外包产业面临云计算机遇
8.1.3 人民币再升值对中国软件外包企业的影响及发展建议
8.2 软件外包市场前景趋势分析
8.2.1 中国软件外包市场前景分析
8.2.2 中国软件外包产业增长态势分析
8.2.3 2016-2022年中国软件外包行业预测分析
8.2.4 我国软件外包业的发展趋势
8.2.5 软件和信息服务外包产业发展展望
图表目录
图表 1 影响全球服务外包发展的因素分析
图表 2 2012-2014年我国服务外包行业现状
图表 3 2011-2020年中国企业签订服务外包合同金额走势图
图表 4 2011-2014年全球软件外包市场规模
图表 5 2009-2014印度占全球软件外包市场份额变化
图表 6 印度软件产业价值链升级路径
图表 7 印度软件外包海外市场分布
图表 8 2011-2014年我国软件与信息服务外包收入规模
图表 9 国内软件外包行业未来四大发展趋势
特别说明：中国报告网所出具的报告会随时间，市场变化调整更新，帮助用户掌握最新市场
行情。
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