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一、报告简介

观研报告网发布的《2006年中国物业管理行业研究咨询报告》涵盖行业最新数据，市场热
点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的图表帮助本
行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报
告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业
的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调
研分析。
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二、报告目录及图表目录

内容简介目前全国实行物业管理的房屋面积超过100亿平方米，物业管理覆盖率已接近50%
，北京等较发达城市的覆盖率达70%，深圳、上海已达90%以上。上述3座城市物业管理企
业创造的产值已占当地国民生产总值的2%左右。全国物业管理企业已超过3万家，其中一级
资质企业300多家，从业人员超过300万人。物业管理行业在快速发展的过程中，也遇到诸
多的困难和压力，暴露出一系列的问题和矛盾：行业公信受到质疑；相关主体矛盾频发；有
关制度尚待落实；市场机制有待完善；执法困境没有解决；行业风险日益加剧。以北京为例
，随着北京许多商品房项目的陆续入住，许多项目的物业问题逐渐暴露，一时间，包括许多
明星楼盘在内的住宅项目都出现了业主与开发商、物业公司的矛盾。从拒交物业费到堵塞小
区交通，甚至出现了张挂横幅、破坏小区公共设施的事情，北京商品房小区的矛盾焦点已经
开始从过去的房屋质量转向物业管理。2006年9月的美丽园事件就凸显出当前物业管理问题
的严重。 在当前经济全球化加快、市场竞争加剧和WTO环境下，国外先进的物业管理企业
纷纷进入国内，这些都使得我国的物业管理企业面临激烈的市场竞争。内部是企业的无序非
正当竞争，外部来自宏观大环境如法制环境的不完善、政府导向的干预等，外部微观有具有
资金雄厚、技术先进、管理超前的外资狼，例如美国的为您服务与澳洲的商务年华等以及机
制灵活、拥有成本优势的民营物业管理企业等等，还有在物业管理发展较成熟的地区，竞争
不断加剧，竞争日趋白热化。 中国物业管理行业经过20多年的发展，逐步从产品时代演变
到品牌时代。进入21世纪以来，随着中国房地产业的迅速发展，我国的物业管理高端、中端
与低端市场层次逐步显现，物业管理企业要想在激烈的市场竞争中胜出，就必须基于细节，
完美创新品牌的知名度、美誉度、忠诚度，这是当前物业管理企业战略思维与现实抉择。我
国物业管理覆盖率还比较低。除现有住宅小区必须进行物业管理外，大范围的后勤服务社会
化定会给物业管理更加广阔的发展空间。仅就广州而言，到2006、2007年年底前，广州市
旧城区物业管理覆盖率将分别达到50%和75%。 本研究咨询报告依据国家统计局、物业管
理行业协会、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、中国建设部、中国行业研究网、国
内外相关刊物的基础信息以及产业研究单位等公布和提供的大量资料。本报告对国内外物业
管理行业市场的发展现状、趋势、投资前景等进行了分析，并对中国重点城市物业管理的发
展做了具体分析，深入研究了物业管理优势企业的发展、经营状况。是物业管理企业及相关
企业和单位、计划投资于物业管理的企业等准确了解目前中国物业管理市场发展动态，把握
物业管理发展趋势，制定市场策略的必备的精品。目 录CONTENTS第一部分
国外物业管理发展分析第一章 物业管理的相关概述 1第一节 物业管理的介绍
1一、物业管理的定义 1二、物业管理的主要内容
1三、中外物业管理起源、历史、发展对比 2第二节 物业管理产权理论分析
4一、产权理论简介 4二、物业管理产生的产权理论解释
5三、我国物业管理发展的产权理论解释 7第二章 国外物业管理的发展情况分析 10第一节
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29第五节 香港 32第二部分 中国物业管理发展分析第三章 中国物业管理的发展 39第一节
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92五、行业内部现有竞争者的抗衡 93第四节 物业管理企业亏损问题探讨
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