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一、报告简介

观研报告网发布的《2020年中国商业健康保险行业分析报告-市场供需现状与发展动向研究
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

近年来随着政策利好、消费者保障意识的提高以及医疗支出个人比例不断提高等利好因
素的影响，我国商业健康险需求不断提升，市场不断发展，保费收入、赔付支出不断增长。
根据数据显示，2019年我国健康险保费收入7066亿，健康险赔付支出2351亿，同比增长34.
8%。

2013-2019年我国健康保险保费收入统计情况 数据来源：银保监会
2013-2019年我国健康险赔付支出及同比增速情况 数据来源：银保监会

在行业不断扩容的同时，国内政策也在“助力”健康险。例如国务院发布的《关于加快发
展现代保险服务业的若干意见》和国务院办公厅发布《关于加快发展商业健康保险的若干意
见》等利好政策。预计未来五年在“健康中国”整体战略的不断推进，我国商业健康保险年均
增速将达到25%以上，到2020年达到万亿级规模，到2025年，健康险市场规模超过2万亿元
。

虽然行业发展快速，但由于国内商业健康保险起步较晚，目前仍处于初级阶段，还是大
部分和寿险混合经营，与发达国家相比（在国外健康保险和寿险是单独经营的），还存在较
大差距。虽然目前有中国人民健康保险公司，平安健康，瑞福德和昆仑健康保险公司等四家
专业健康保险公司，但未来健康保险单独经营仍旧是发展趋势。（WWJP）

【报告大纲】

第一章 健康保险相关概述
第一节 健康保险的概念和特征
一、健康保险的概念
二、健康保险的特征
第二节 商业健康保险产品分类
一、按照保障范围分类
二、按照承保对象分类
三、按照给付方式分类
四、按照合同形式分类
第三节 健康保险与一般寿险的区别
一、健康保险自身的特殊性
二、健康保险与一般寿险在核保上的差异
三、健康保险与一般寿险在理赔上的差异
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四、对定点医院的管理
第四节 商业健康保险的社会功能分析
第五节 健康保险的风险特点分析
一、健康保险产品自身的风险特点
二、健康保险可能产生的外界风险
第六节 健康保险产品创新分析
一、健康保险产品的创新分析
二、健康保险产品创新的导向选择分析
三、健康保险产品创新的条件分析
 
第二章 2020年国外及重点地区健康保险发展分析
第一节 国外商业健康保险的比较
一、美国的商业健康保险
二、澳大利亚的商业健康保险
三、德国的商业健康保险
四、法国的商业健康保险
五、英国的商业健康保险
第二节 德国健康保险发展模式的经验借鉴
一、德国健康保险的基本框架
二、德国的法定医疗保险
三、德国的商业健康保险
第三节 英国商业健康保险经验借鉴
一、英国的医疗卫生体系
二、英国的商业健康保险市场
三、英国保柏公司(bupa)发展现状
四、英国健康险对中国健康保险业的启示
第四节 欧盟商业健康保险发展分析
一、欧盟国家商业健康保险的市场角色
二、欧盟国家商业健康保险的市场规模
三、欧盟国家商业健康保险的供需状况
四、欧盟国家商业健康保险的监管和相关政策
 
第三章2020年商业健康保险在新医改中的地位和作用
第一节 商业健康保险在新医疗保障体系中的地位
一、商业健康保险社会医疗保险均衡发展的理论依据
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二、商业健康保险在新医疗保障体系中的必要性和优势
三、确保商业健康保险快速发展的政策建议
第二节 商业健康保险在医疗保障体系中的角色分析
一、角色i：补充保障的主要提供者
二、角色ⅱ：基本保障的主要竞争者
三、角色iii：医疗保险机构与卫生服务提供者关系的探索者
第三节 商业健康保险在新医改中作用
一、商业健康保险是现代医疗服务体系的重要组成部分
二、商业健康保险提升医疗服务体系运行效率的机制
三、商业健康保险推动中国医药卫生体制改革向纵深发展
第四节 新医改对商业健康保险的影响
一、商业健康保险在医疗保障体系中的地位
二、医改将改善商业健康险的业务环境
三、医改给商业健康险留下了发展空间
四、医改或将给商业健康险实际的鼓励
 
第四章2020年中国商业健康保险发展现状剖析
第一节 中国商业健康保险发展现状
一、国内商业健康保险的发展历程
二、新医改关于商业健康保险的内容
三、商业健康保险发展概况
四、商业保险公司医疗保障经办业务开展情况
五、商业健康保险发展存在的问题
六、中国商业健康保险市场的核心矛盾
七、保险公司投资医疗机构有利健康保险经营
第二节 商业健康保险在全民医保中的定位
一、商业健康保险在医疗保障体系中的定位
二、商业健康保险的商业运行模式
三、中国商业健康保险的发展现状
四、新医改与商业健康保险发展的前景
第三节 医改对中国商业健康险影响分析
一、有利影响
二、不利影响
第四节 影响商业健康保险发展的内外因素
一、内部因素
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二、外部因素
第五节 农村商业银行的swot分析
一、对农村商业银行进行swot分析的必要性
二、对农村商业银行的swot分析
三、基于swot分析对农村商业银行提供竞争力的建议
 
第五章 2020年中国健康保险运行分析
第一节 2020年中国健康保险运行分析
一、2020年健康保险保费收入
二、2020年健康保险赔付情况
第二节 2020年中国健康保险运行分析
一、2020年健康保险保费收入
二、2020年健康保险赔付情况
 
第六章 2020年中国健康保险重点区域市场分析
第一节 北京
一、2020年北京健康保险保费收入
二、2020年北京健康保险赔付情况
第二节 上海
一、2020年上海健康保险保费收入
二、2020年上海健康保险赔付情况
第三节 广东（不含深圳）
一、2020年广东健康保险保费收入
二、2020年广东健康保险赔付情况
第四节 深圳
一、2020年深圳健康保险保费收入
二、2020年深圳健康保险赔付情况
第五节 江苏
一、2020年江苏健康保险保费收入
二、2020年江苏健康保险赔付情况
 
第七章 中国商业健康保险经营模式的选择
第一节 目前中国商业健康保险的经营模式及存在的缺陷
一、目前中国采用买单式商业健康保险模式
二、中国买单式商业健康保险模式中存在的缺陷
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第二节 中国商业健康保险的经营模式
一、短期内应实行结合式健康保险模式
二、从长远看应实行管理式健康保险模式
 
第八章 2020年中国商业健康保险行业市场发展环境分析
第一节 2020年中国经济环境分析
一、国民经济运行情况gdp(季度更新)
二、消费价格指数cpi、ppi（按月度更新）
三、全国居民收入情况（季度更新）
四、恩格尔系数（年度更新）
五、工业发展形势（季度更新）
六、固定资产投资情况（季度更新）
七、中国汇率调整（人民币升值）
八、对外贸易&进出口
第二节 2020年中国商业健康保险行业政策环境分析
一、保险行业政策分析
二、商业健康保险行业相关政策解读
第三节 2020年中国商业健康保险行业社会环境分析
一、人口环境分析
二、教育环境分析
三、文化环境分析
四、生态环境分析
 
第九章 2021-2026年中国商业健康保险推趋势预测与策略
第一节 中国商业健康保险趋势预测
一、健康保险催化健康管理市场更加完善
二、健康保险市场需要政策和制度支持
三、中国商业健康保险趋势预测
四、2020年中国健康保险业潜在市场近万亿元
第二节 中国商业健康保险的投资趋势分析
第三节 商业健康险如何更好地介入新医改
一、积极建设保险公司信息与社保系统对接平台
二、充分发挥商业健康保险对社保的补充作用
三、鼓励商业健康保险营运模式的创新
第四节 中国商业健康保险的发展思路
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一、要明晰基本保险和补充保险的界限，增强市场意识
二、坚定健康险专业化发展道路，加强专业能力建设
三、要积极拓展服务领域，延伸产业链条
四、要完善商业健康保险税收制度体系
第五节 专业健康保险如何布局
第六节 加快中国商业健康保险发展的对策建议
一、构建完善的国民健康保障体系
二、把握商业健康保险的经营规律
三、正确认识培养商业健康保险专业人才的重要性
四、构建商业健康保险专业监管的系统框架
第七节 中国商业健康保险的行业前景调研
一、公立医疗保险的第三方管理
二、以大病统筹基金购买团险
三、补充性医疗保险
第八节 中国专业健康险公司的发展对策
一、力求观念创新
二、力求模式创新
三、力求管理创新
四、力求产品创新
五、力求营销创新
六、争取政策支持
第九节 加强健康保险公司盈利能力管理的对策
 
第十章 商业健康保险推行社区健康保障服务模式可行性分析
第一节 社区医疗保障现状分析
一、社区医疗保障发展的基本状况
二、社区医疗体系发展中存在的主要问题
三、社区医疗体系所面临问题的主要原因
第二节 社区医疗体系的发展需要商业健康保险介入
一、商业健康保险介入社区医疗体系具有多方面意义
二、商业健康保险介入社区医疗保障领域面临两种保障模式选择
三、商业健康保险介入社区医疗体系将发挥多方面作用
四、商业健康保险介入社区医疗具备多角度的可行性
第三节 商业健康保险介入社区医疗领域的主要思路
一、依据社会医疗保险政策走势，确定服务模式
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二、根据医疗费用风险特点，采用相应控制手段
三、针对各种保障需求，开发相关保险产品
四、选择适当的社区医疗网络合作模式
五、运用先进技术手段，构建后台技术支持体系
六、加强同大型医疗机构间的合作
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【简介】
中国报告网是观研天下集团旗下打造的业内资深行业分析报告、市场深度调研报告提

供商与综合行业信息门户。《2020年中国商业健康保险行业分析报告-市场供需现状与发展
动向研究》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略
等内容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正
确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道
发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践
、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
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本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型
分析法、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深
分析师对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的
发展方向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。
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