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一、报告简介

观研报告网发布的《中国对话机器人行业现状深度分析与未来前景研究报告（2023-2030年
）》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容
。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定
企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的
权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏
观到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

一、对话机器人相关技术
对话机器人是以智能对话系统为核心,应用于客服/营销/企业信息服务等多方场景的产品。对
话机器人以文本、语音和多模态的产品形式，辅助或替代人工对话，赋能对话全流程以实现
降本增效。受益于自然语言处理、语音技术等核心技术突破，对话机器人产品落地。
对话机器人核心技术
技术
简介
自然语言处理
自然语言处理可分为自然语言理解、对话管理、自然语言生成三个部分, 其关键是要让计算
机“理解”并“生成”自然语言;自然语言处理技术的处理流程需经过获取语料、语料预处理、特
征工程、特征选择与模型训练，实现机器与人的对话交互。近年来,深度学习技术的大量使
用和不断突破极大推动自然语言处理技术的落地发展。
语音技术
语音技术主要分为语音识别、语音合成和声纹识别三类。在人机对话流程中，语音识别和语
音合成技术支撑着对话内容从语音到文本，从文本到语音的相互转换。声纹识别为通过声音
判别说话人身份的技术，可广泛应用在金融公安等领域以提升业务及系统安全性。全双工是
实时的、双向的语音信息交互技术。对比于原来人机交互时语音流必须错开的对话状态，全
双工技术更加模拟人类的交谈过程，即人与机器均可以同时说话,机器在与用户交谈时可以
边听边想，实时生成回应并控制对话节奏。目前，多家语音厂商在持续投入全双工语音技术
的研发。
知识工程
FAQ
FAQ,全称为Frequently Asked Questions
(常见问题集的问答系统)，作为基础发展的问答系统，被对话机器人厂商广泛使用。FAQ B
ased知识库的建立方法为基于业务文档资料整理标准问题、相似问题与其相应答案。当问
题输入后,系统会在知识库内查询与之相匹配的问句并输出对应回答。由于中文含义的丰富
性,传统文本匹配方法(信息检索中的BM25,向量空间模型VSM)通常很难直接根据关键字匹配
或者基于机器学习的浅层模型来确定问题的相似度。近几年，利用神经网络，尤其是深度学
习模型学习文本中深层的语义特征，对文本做语义表示后进行语义匹配的方法被应用于FAQ
问答系统。基于深度学习的模型可大量节省人工提取特征所需的人力物力。此外,相比于传
统方法，深度文本匹配模型可从大量样本中自动学习文本之间的内在规律和表示层次，使F
AQ知识库的文本匹配更加精细。
知识图谱
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基于知识库内容间存在关联，或为上下位关系。约束关系，递进关系等，由此在知识库的概
念下引入知识图谱技术。基于自然语言理解对文字内容在语义上进行初步认知和自动抓取，
经由知识图谱对概念间的关系属性进行联结、转换，进行知识融合与知识加工形成行业知识
图谱。行业知识图谱可分为通用知识与垂直行业知识图谱:通用知识图谱注重横向广度，知
识积累和问答应用相对通识广泛;垂直行业知识图谱注重纵向深度，考虑到不同的应用场景
与业务背景，通常需要以大量一线行业数据去“喂养”对话机器人,实现基础词库储备,并对垂
直行业知识图谱进行持续深化。
文档问答
文档问答是基于机器阅读理解直接从非结构化文档中提取答案的方法。近年来基于深度神经
网络的机器阅读理解( Machine Reading Comprehension, MRC )技术得到快速发展。MRC
模型以问题和文档为输入，通过阅读文档内容来预测问题的答案。根据需要预测的答案形式
不同,阅读理解任务可以分为填空式.多项选择式、片段抽取式和自由文本式，由前到后的预
测难度逐步提升。
RPA
RPA是Robotic Process Automation (机器人流程自动化)的简称,是指可以模拟人类在计算机
等数字化设备中的操作，并利用和融合现有各项技术减少人为重复、繁琐，大批量的工作任
务,实现业务流程自动化的机器人软件。对话机器人可以实现“拟人化"交互，理解用户意图，
而RPA则可根据交互后的意图指令进行自动化操作，快速提升产品的服务质量与任务效率。
对话机器人与RPA技术结合可解锁更多的应用场景，以最少的人工干预高效高质地完成处理
任务，带来业务流程自动化的良性循环。
资料来源：观研天下整理

二、对话机器人优势
对话机器人可通过替代或辅助人工的方式触达到客服、营销和企业内部多方场景，精准解决
人工服务现存痛点。伴随市场需求增多，对话机器人赛道快速升温。

资料来源：观研天下整理
三、对话机器人行业市场规模
数据显示，2019-2022年我国对话机器人行业市场规模由14亿元增长至44.7亿元。预计2025
年我国对话机器人行业市场规模将达98.5亿元。

数据来源：观研天下数据中心整理
四、对话机器人市场结构
从市场结构看，按照业务模式，对话机器人包括软件、硬件和服务。目前，我国对话机器人
市场规模主要集中在软件服务部分（即SaaS服务和定制化解决方案中的软件算法部分），2
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022年占比达到69%。其次是专家驻场提供开发服务的服务产品，占比30%。硬件产品仅占
比1%。

数据来源：观研天下数据中心整理
按受益方，对话机器人分为外部采购及内部消化。国内外部采购对话机器人市场规模较大，
2022年占比达到94%。需求对话机器人服务的金融、零售头部客户部分具备自研或技术输
出能力，通过内部消化消耗的对话机器人占比6%。

数据来源：观研天下数据中心整理
五、对话机器人下游市场占比情况
从下游市场看，近年来，基于各类金融机构纷纷布局与客户进行智能交互的网络与电话平台
以实现客服、营销等功能，金融成为对话机器人应用最多的领域。数据显示，2022年我国
金融领域对话机器人规模占比34%。另受疫情下远程无接触沟通需求增加影响，电信领域及
互联网领域对话机器人规模占比较高，分别为21%、22%。政务领域对话机器人规模占比8.
0%，主要得益于智慧政务建设推进。

数据来源：观研天下数据中心整理（zlj）

注：上述信息仅作参考，具体内容以报告正文为准。
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库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场
调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
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、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深分析师
对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的发展方
向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。
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三、华东地区对话机器人行业市场分析
（1）华东地区对话机器人行业市场规模
（2）华南地区对话机器人行业市场现状
（3）华东地区对话机器人行业市场规模预测
第三节 华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区对话机器人行业市场分析
（1）华中地区对话机器人行业市场规模
（2）华中地区对话机器人行业市场现状
（3）华中地区对话机器人行业市场规模预测
第四节 华南地区市场分析
一、华南地区概述
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二、华南地区经济环境分析
三、华南地区对话机器人行业市场分析
（1）华南地区对话机器人行业市场规模
（2）华南地区对话机器人行业市场现状
（3）华南地区对话机器人行业市场规模预测
第五节 华北地区对话机器人行业市场分析
一、华北地区概述
二、华北地区经济环境分析
三、华北地区对话机器人行业市场分析
（1）华北地区对话机器人行业市场规模
（2）华北地区对话机器人行业市场现状
（3）华北地区对话机器人行业市场规模预测
第六节 东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
三、东北地区对话机器人行业市场分析
（1）东北地区对话机器人行业市场规模
（2）东北地区对话机器人行业市场现状
（3）东北地区对话机器人行业市场规模预测
第七节 西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
三、西南地区对话机器人行业市场分析
（1）西南地区对话机器人行业市场规模
（2）西南地区对话机器人行业市场现状
（3）西南地区对话机器人行业市场规模预测
第八节 西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区对话机器人行业市场分析
（1）西北地区对话机器人行业市场规模
（2）西北地区对话机器人行业市场现状
（3）西北地区对话机器人行业市场规模预测
 
第十一章 对话机器人行业企业分析（随数据更新有调整）
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第一节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优 势分析
第二节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第六节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
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第七节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第八节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
 
第十二章 2023-2030年中国对话机器人行业发展前景分析与预测
第一节 中国对话机器人行业未来发展前景分析
一、对话机器人行业国内投资环境分析
二、中国对话机器人行业市场机会分析
三、中国对话机器人行业投资增速预测
第二节 中国对话机器人行业未来发展趋势预测
第三节 中国对话机器人行业规模发展预测
一、中国对话机器人行业市场规模预测
二、中国对话机器人行业市场规模增速预测
三、中国对话机器人行业产值规模预测
四、中国对话机器人行业产值增速预测
五、中国对话机器人行业供需情况预测
第四节 中国对话机器人行业盈利走势预测
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第十三章 2023-2030年中国对话机器人行业进入壁垒与投资风险分析
第一节 中国对话机器人行业进入壁垒分析
一、对话机器人行业资金壁垒分析
二、对话机器人行业技术壁垒分析
三、对话机器人行业人才壁垒分析
四、对话机器人行业品牌壁垒分析
五、对话机器人行业其他壁垒分析
第二节 对话机器人行业风险分析
一、对话机器人行业宏观环境风险
二、对话机器人行业技术风险
三、对话机器人行业竞争风险
四、对话机器人行业其他风险
第三节 中国对话机器人行业存在的问题
第四节 中国对话机器人行业解决问题的策略分析
 
第十四章 2023-2030年中国对话机器人行业研究结论及投资建议
第一节 观研天下中国对话机器人行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节 中国对话机器人行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节 对话机器人行业营销策略分析
一、对话机器人行业产品策略
二、对话机器人行业定价策略
三、对话机器人行业渠道策略
四、对话机器人行业促销策略
第四节 观研天下分析师投资建议

详细请访问：http://www.chinabaogao.com/baogao/202303/628429.html
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