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二、报告目录及图表目录

→内容简介
电话综合信息服务是指通过固定电话或者移动电话手段，进行查询或者业务申请，从而获

取服务的一个概念。它由传统的号码查询业务发展而来，是在以搜索为代表的互联网业务蓬
勃发展和电信运营商转型的两大背景下顺势出现的。随着竞争环境、客户需求、科学技术等
因素的改变，其业务内涵、商业模式、承载手段、接入方式等都有了较大的发展。业务的核
心在于通过对企事业单位信息和资源的整合与挖掘，为拨打电话的普通客户提供包括衣、食
、住、行等与日常生活相关的各种便民信息服务。就目前中国的状况而言，中国电信的“号
码百事通”、中国网通的“电话导航”、中国移动的“12580”以及中国联通的“10198民生热线”等
，都属于电话综合信息服务的范畴。

随着一些国家DA/DQ市场的开放，DA/DQ业务正在经历着竞争带来的市场变化，DA/DQ
业务市场由于竞争压力的加剧正在经历重组，复杂、多种多样的商业模式在市场中不断出现
，跨媒体、跨提供方、跨多种技术、跨国战略将使得消费者可以获得丰富多彩的基本和增值
的DA/DQ业务，这些变化不仅激发了用户的使用意识，也极大刺激了DA产业的发展。DA/D
Q业务正在经历着从简单的号码查询服务向面向信息业务转变。新业务模式将通过一套核心
号码查询数据库、系统和营销体系产生多种收入流。当然，实现这一转变的首要前提是建立
一个包含更多信息内容的号码查询数据库，特别要妥善解决用户隐私、数据库管理、业务开
放等管制问题。未来DA/DQ业务模式将会从今天主要与电话号码的地理位置有关的模式，
转为以个人为中心的更加个性化的模式，并加入身份和presence管理等功能，特别是不同来
源的实时地点、状态和参数。这些转变将会最终影响信息收集和管理的方式，以及如何使用
信息来实现业务。

全球移动电话数量的激增推动了新的DA/DQ模式的出现，高端业务如驾驶导航、娱乐时
间表、餐馆指南受到青睐。这些业务的出现及收入的增长将刺激移动电话DA的发展。对于
运营商来说，分钟数就是收入，所以他们将有动力寻找适当的方法来为移动用户提供DA业
务。从欧美DA/DQ业务的发展来看，DQ公司与移动公司开始联手推出新业务并通过两个产
业的融合来产生收入，未来这类融合的公司将会获得较高的市场份额，而单独进入这一市场
的公司市场份额较小，推出新业务的速度也较慢。这种融合已经出现端倪。由于DA/DQ业
务演变为收费业务之后呼叫量的下降，提供商将通过推出各种各样的增值业务来作为新的收
入增长点。而移动电话的增长将会引发DA/DQ业务提供商的客户重点向移动用户转移，向
移动用户推出的DA/DQ业务和移动号码加入到DA/DQ数据库中成为焦点。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工业和信息
化部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国通信工业协会、各省市通信管理局、中国互
联网协会、国内外相关报刊杂志的基础信息以及电话综合信息服务行业专业研究单位等公布
和提供的大量数据资料，对我国电话综合信息服务行业的发展状况及相关市场发展态势等进
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行了分析。报告通过对国内外电话综合信息服务市场的调查、研究、总结，系统地梳理了电
话综合信息服务的概念及其发展；国内通信运营商、互联网搜索服务提供商、传统辅助性语
音导航服务提供商等的业务结构、发展状况和创新策略。报告还总结分析了助理类和查询类
两类业务的业务模式及其演进过程；还总结了电话综合信息服务的三种盈利模式：免费模式
、单边模式、双边模式。同时，还通过对行业进行总结分析，提出了重组后各大运营商电话
综合信息服务的发展建议。本报告是电话综合信息服务经营企业、科研机构、投资公司等单
位准确了解目前电话综合信息服务行业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品
。
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