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一、报告简介
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二、报告目录及图表目录

2010年，我国软件产业保持快速增长，信息服务和设计开发收入占比提高，东西部地
区发展呈现不同态势。1-11月，我国软件业呈快速增长态势，实现软件业务收入12081亿元
，同比增长30%，比去年同期提高8.6个百分点。分季度来看，一、二、三季度软件业务收
入分别为2573、3475和3634亿元，增长25.7%、31.8%和32.3%，收入数和增速呈明显逐
季上升态势。进入四季度以来，10、11月份完成软件业务收入额均超过今年月平均水平，
其中11月份完成软件业务收入1178亿元，同比增长30.7%，延续了三季度以来的上升趋势
。信息技术咨询服务收入和信息技术增值服务收入分别为1107和1666亿元，同比增长38.8
%和37.5%，分别高于全行业收入增速8.8和7.5个百分点。受集成电路行业复苏和软件外包
市场增长带动,前11个月完成设计开发收入584亿元，同比增长76.8%，占全部软件业务收入
的比重(4.8%)比去年同期提高1.3个百分点。软件产品稳定增长，1-11月完成收入4142亿元
，占软件产业总收入的34%，同比增长23.3%，增速比去年同期高0.9个百分点。系统集成
和支持服务收入2684亿元，同比增长27.3%，增速比去年同期高7.8个百分点。嵌入式系统
软件受电子信息制造业回升带动，完成收入1898亿元，同比增长27.5%，增速比去年同期提
高13.1个百分点。1-11月，全国软件出口213亿美元，同比增长26.9%，增速比去年同期低8
.4个百分点。其中，外包服务出口41.8亿美元，同比增长45.7%，高于软件出口增速18.8个
百分点。1-11月，15个副省级中心城市完成软件业务收入近6150亿元，占全国的51%，同
比增长34.8%，高于全国水平4.8个百分点，比前10个月增速高2.6个百分点。其中，宁波、
青岛、南京、广州、哈尔滨等5个副省级中心城市的增速超过35%。

2011年第一季度中国软件产业实现软件业务收入3454亿元，同比增长27%；软件外包
服务增速大幅反弹，出口总额达到10.6亿美元，同比增长50.9%。2011年一季度，我国软件
产业收入保持平稳增长，出口和外包服务发展良好，产业结构不断调整。2011年一季度，
我国软件产业实现软件业务收入3454亿元，同比增长27%，增速比去年同期提高1.3个百分
点。其中3月份完成软件业务收入1288亿元，同比增长32.7%,增速高于去年同期3.1个百分
点。一季度，软件产业完成数据处理和运营服务收入399亿元，同比增长40.1%，高于全行
业13.1个百分点，占比11.6%，比去年同期提高1.1个百分点。软件产品、信息技术咨询服
务增速也超过全行业平均水平，分别实现收入1237和301亿元，同比增长29.9%和29%。IC
设计收入142亿元，同比增长6.9%，增速比去年同期回落20个百分点，低于全行业增长20.1
个百分点。嵌入式系统软件、信息系统集成服务完成收入592和378亿元，同比分别增长23.
5%和23%。一季度，全国软件出口67.5亿美元，同比增长24.3%，增速比去年同期高2.6个
百分点，其中软件外包服务出口10.6亿美元，同比增长50.9%，增速超过去年同期24.9个百
分点。中心城市继续成为软件产业发展的聚集区，一季度全国15个副省级城市实现软件业务
收入1747亿元，同比增长33.3%，增速快于全国平均水平6.3个百分点，高于去年同期2.3个
百分点，其中青岛、南京、沈阳、西安、济南的增速均超过35%。
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软件和信息技术服务业是经济社会的"大脑"，在经济社会发展中具有基础性、先导性、
战略性的作用。发展壮大软件和信息技术服务业，有利于加快信息化和工业化深度融合、促
进经济发展方式的转变、保障国家信息安全。"十一五"时期，我国软件和信息技术服务业保
持了快速的发展，2010年，产业总收入达到1.33万亿元，而2001年为751亿元；占电子信息
产业的比重由2001年的6%上升到18%。在全球软件与信息服务业中，所占份额由不足5%，
上升到超过15%。软件业增加值占GDP的比重由2001年不足0.3%上升到超过1%，软件业从
业人数由不足30万人提高到超过200万人，对社会生活和生产各个领域的渗透和带动力量不
断增强。2011年初，国务院发布了《进一步鼓励软件产业和集成电路产业发展的若干政策
》，以此为契机，我国软件和信息技术服务业在"十二五"将迎来新的发展机遇。工业和信息
化部确立了"十二五"期间软件产业的发展目标："十二五"期间，国内软件服务业将继续保持
平稳较快地发展，年均增速达到25%左右。预计到2015年，业务收入将突破3万亿元，占电
子信息产业比重超过20%，出口突破600亿美元，产业结构和质量效益得到全面提升，对国
民经济和社会发展的支撑能力显著增强。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工业和
信息化部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国软件行业协会、CCID、I
DC、易观国际、以及国内外报刊杂志的基础信息、软件行业研究单位等公布和提供的大量
资料，从多个层面介绍了中国软件产业发展概貌，对国内软件市场、软件产品、软件服务、
软件出口进行了定量分析，对软件领域中的系统软件、中间件软件、嵌入式软件、数据库软
件、财务及企业管理软件诸多软件应用领域，做了较为详细的分析。报告还介绍了主要软件
产业地区发展情况分析、电子商务、信息安全及软件人力资源，对行业主要竞争格局以及软
件未来发展趋势等多方面进行了深度剖析。本报告全面展示软件市场现状，揭示软件的市场
潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准
确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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