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一、报告简介

观研报告网发布的《2008年中国电视购物行业研究咨询报告》涵盖行业最新数据，市场热
点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的图表帮助本
行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报
告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业
的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调
研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/xiantiyongpin/2955129551.html

报告价格：电子版: 6300元    纸介版：6800元    电子和纸介版: 7300

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

内容简介电视购物是以电视台的专门购物频道为平台，24小时全天候不间断的以直播或录播
的方式播出商品信息，以“教买不叫卖”的理念来播出节目，将信息性、娱乐性与知识性结合
在一起，寓购于乐，提供给观众全新的视听享受与多样性选择的一种家庭购物方式。被誉为
继零售、超市之后的第三次销售革命的电视购物，已在世界范围内获得巨大成功。电视购物
是一种新兴的商品零售方式，多产品、多品牌、大众化是现代电视购物的基础，以央视购物
频道、湖南快乐购物为例，其产品供应商不仅包括飞利浦、三星、海尔、联想、LG等著名
品牌，同时也包括众多中小企业的大众化生活化的家居商品，商品品种多达上千个。随着20
06年8月1日禁播令的实施，大量“黑五类”撤出电视购物频道，以手机为代表的数码产品迎头
补上。现在，各个频道的电视购物节目，基本上都被手机、数码相机(摄像机)、GPS导航产
品等占据，其中又以国产手机产品为主。2007年以来，电视购物已然成为最为火爆的行业
词汇之一。国产手机的大规模登陆使电视购物成为可见的有效新渠道；橡果国际在华尔街的
成功上市让中国电视购物走出国门；诸多地方电视购物频道的开通进入让电视购物市场更为
热闹；VC对电视购物的持续关注和热情也引人注目。中国网通、太平洋保险、中国银行等
都已进行电视购物的尝试，而中国联通的新套餐补贴计划将通过橡果国际的电视购物平台推
出，各地用户只要拨打电视上的橡果全国统一销售号码，即可购买手机产品，还可同时通过
橡果电话中心和后台系统在本地号码库几千至一万个联通号码中进行开放式选择。从这些事
实看来，中国电视购物往前迈进的步子无疑更加笃定。目前我国电视广告存在以下问题：过
分或片面夸大产品功效，诱导消费者；违规发布广告；采用虚假的现场演示、或是运用数码
技术合成效果对照图片，诱导消费者购买其产品；肆意贬低同类商品；部分内容低级庸俗、
售后无保障等。尽管仍充斥着谎言、欺骗和暴利，但是，随着CCTV中视购物、东方CJ这些
传播大腕，品牌化地介入，随着有关部门监管的日益严格，电视购物行业整体生态环境正在
改变，该产业正显露出新的生机。本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，依据国家
广播电影电视总局、国家工商总局、国家商务部、国家统计局、国务院发展研究中心、全国
商业信息中心、国民经济景气监测中心、中国消费者协会、中国行业研究网、亚太电视购物
信息等公布和提供的大量资料，对我国的电视购物行业进行了全面的分析。首先介绍了电视
购物行业的基本知识、国外电视购物的发展状况、中国电视购物的发展环境。接着分析了中
国电视购物的市场状况及消费者对电视购物的态度，并且对电视购物流行产品进行了介绍。
随后，报告还分析了电视购物的产业链及传播媒介情况，最后报告对电视购物行业国内外知
名企业运营状况、发展对策进行了分析，并对未来电视购物发展前景和投资机会进行预测，
是电视购物企业、投资机构、相关单位等准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，把握企
业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。目录CONTENTS第一部分行业发展概况第一章
电视购物行业发展概况 1第一节 电视购物基本情况 1一、中国电视购物发展历程
1二、电视直销与电视购物的异同 2三、我国目前的电视购物模式 5第二节
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无店铺销售发展分析 5一、“无店铺销售”的内涵及类型 5二、“无店铺销售”兴起及原因分析
6三、“无店铺销售”发展的制约因素 8第三节 电视购物媒体操作模式 11一、橡果模式
11二、广而视之模式 11三、媒体至尊模式 12四、守型操作模式 12第二章
国际电视购物发展分析 14第一节 美国电视购物发展分析 14一、美国电视购物节 目特点
14二、美国电视购物管理和制作方式 16三、美国电视购物节 目的主要顾客
17四、美国治理电视购物的策略分析 17第二节 韩国电视购物发展分析
18一、韩国电视购物助寿险销售 18二、韩国电视购物营销手段分析
19三、韩国电视购物发展现状分析 21第三节 其他国家电视购物发展分析
24一、英国电视广告规则分析 24二、德国无店铺销售业分析 27三、日本电视直销广告分析
34四、印度电视直销广告分析 35第三章 中国电视购物发展环境分析 36第一节
中国电视购物发展经济环境 36一、2007年1-10月工业生产分析
36二、2007年1-10月社会消费分析 37三、2007年1-10月固定投资分析
38四、2007年1-10月对外贸易分析 40五、2007年前三季度企业景气指数 47第二节
中国电视购物发展政策环境 48一、广播电视广告管理规范 48二、禁播令对电视购物的影响
52三、无店铺销售规范管理的发展 54四、药品广告新《标准》分析 57第二部分
行业市场运行分析第四章 中国电视购物市场运行分析 61第一节 电视购物发展现状分析
61一、各类电视频道纷纷崛起 61二、监管力度加大加速洗牌 62三、电视直销投诉仍在增长
63四、电视购物产品不断更新 64五、电视购物进入新时代 66第二节
电视购物市场发展分析 67一、中国电视购物的市场动态
67二、电视购物的现代家庭购物模式 69三、电视购物多元拓展发展分析 72第三节
中国电视购物存在问题分析 74一、电视直销业面临的危机 74二、电视购物发展面面观
77三、电视购物公司的挑战 79四、电视购物乱象下的拐点 81五、电视直销监管漏洞
85第四节 中国部分地区电视购物市场分析 89一、北京电视购物走势分析
89二、扬州电视购物发展分析 92三、台湾电视购物频道产业分析 94第五章
中国电视购物消费者分析 102第一节 中国电视购物消费者收入水平分析
102一、中国人口情况 102二、消费者收入水平 105三、居民消费价格指数
113四、消费者购买行为分析 118第二节 消费者对电视购物的态度分析
121一、消费者对电视直销产品认识 121二、电视购物公信度调查分析
122三、消费者对电视购物的满意度 125四、电视购物对消费者的吸引力 125第三节
消费者电视购物决策的形成及影响因素 127一、电视购物广告的功能
127二、电视购物决策的形成 128三、电视购物决策的影响因素 130第三部分
行业市场产品分析第六章 电视购物主要产品分析 137第一节 手机电视购物市场分析
137一、电视购物成为手机销售新渠道 137二、手机电视购物年的回顾与展望
138三、手机对电视购物发展的作用 141四、消费者对手机电视购物的看法 146第二节
保险电视直销市场分析 151一、保险在电视购物中的兴起 151二、保险电视直销与监管分析
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153第三节 其他电视购物产品分析 155一、化妆品在电视购物的销售
155二、烟草品牌电视传播突围 158第四部分 行业产业链及传播媒介第七章
电视购物产业链及平台分析 163第一节 电视购物支付分析 163一、网上银行的优势及风险
163二、2007年中国网上银行成长指数 165三、易宝电视购物电子支付解决方案
171四、快钱的第二轮电子商务冲击波 172五、家付通对电视购物发展的作用
173六、支付宝对电视购物发展的作用 177第二节 电视购物物流分析
178一、2007年1-9月中国物流业发展 178二、我国快运快递行业发展现状
184三、电视购物配送的发展分析 194第三节 电视购物呼叫中心系统
196一、CallThink呼叫中心的应用 196二、低成本大型电视购物呼叫中心
200三、华呼电视购物呼叫中心解决方案 204第四节 电视购物广告业
217一、广告黑榜对电视购物的影响 217二、电视购物广告的优势与劣势
219三、媒体差异变量和电视媒体概念 223第八章 电视购物传播媒介分析 230第一节
普通电视传媒发展分析 230一、2007年1-10月电视机产量
230二、中国电视传媒组织变革分析 236三、电视传播产业的整合营销
245四、未来电视频道的发展趋势 248五、电视购物推动电视媒体升级 249第二节
手机电视行业发展 254一、手机电视市场状况 254二、手机电视的发展模式
261三、手机电视标准制定分析 263四、手机电视奥运战和机遇 264第三节
网络电视行业发展分析 268一、IPTV产业链分析 268二、IPTV市场隐忧分析
271三、IPTV牌照运营商现状 276第五部分 行业市场竞争第九章
中国电视购物市场竞争分析 279第一节 网络购物对电视购物的威胁分析
279一、2007年网络购物市场规模分析 279二、网络购物的发展存在问题分析
281三、网上购物市场格局变化分析 285四、网上购物意图影响因素分析
286五、网络购物“价格离散”现象分析 292六、网络购物消费者分析 296第二节
购物中心对电视购物发展的威胁 304一、电视购物与传统商场购物的比较
304二、国内购物中心发展存在的问题 305三、购物中心发展策略分析
311四、新建购物中心的政策 316第三节 电视购物市场竞争现状 318一、正规军淘汰杂芜
318二、国外公司的进入 319三、渠道上的艰难选择 321第十章
国内外电视购物优势企业分析 323第一节 美国QVC公司 323一、QVC发展历史
323二、QVC的经营特色 323三、公司介入产品 326第二节 台湾东森得易购
328一、得易购的发展优势 328二、得易购经营环境分析
337三、得意购的专属购物频道直销模式 339四、得意购经营模式的4Ｃ分析 340第三节
湖南快乐购物 342一、公司简介 342二、公司发展优势 342三、公司核心竞争力 343第四节
上海东方CJ 344一、公司介绍 344二、公司发展策略 345第五节 CCTV中视购物
346一、公司简介 346二、公司发展模式 346三、央视购物品牌发展 349第六节
BTV电视购物 354一、公司简介 354二、具体流程介绍 355三、公司的成功之道 356第七节
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欢腾购物 359一、频道介绍 359二、频道发展优势 360第八节 橡果国际 362一、公司简介
362二、公司上市的启示 363三、2007年公司财务分析 366第九节 七星购物
369一、公司简介 369二、公司发展现状 370三、公司财务数据 371第六部分
行业策略及趋势第十一章 电视购物发展策略分析 381第一节 电视购物策略研究分析
381一、电视购物运营流程策略 381二、电视购物广告片拍摄策略
386三、电视购物产品营销策略 388四、电视购物与中小企业的结合 391第二节
电视购物消费流行及对策 393一、消费流行的特点 393二、消费施行周期的特性及对策
395第三节 现代电视购物选择产品策略 397一、以消费者为核心 398二、选择产品的方案
399三、选择产品的正确方向 401第十二章 电视购物发展趋势分析 403第一节
电视购物未来的发展趋势 403一、专业电视购物频道的兴起 403二、电视购物的前景看好
405三、角逐电视购物2.0时代 406第二节 电视购物的产业链重构趋势
407一、商业模式的重新建立 408二、多样化的营销内容 408三、完善的节 目形态
408四、对象化、规律化的节 目编排 409五、灵活多样的营销策略 409第三节
电视购物频道未来发展预测 410一、传统电视购物将受到冲击
410二、新兴购物将会出现商机 411三、未来将提高电视购物门槛 412第十三章
电视购物投资分析 413第一节 电视购物企业投资动态分析
413一、龙拓互动酝酿进军电视直销 413二、江西"尚购"电视购物栏目开播
414三、海尔试水电视直销的机会与挑战 414四、TOM在线形成专业电视购物公司
416第二节 电视购物投资风险分析 417一、电视购物投资难题分析
417二、电视购物投资机遇分析 421三、电视购物频道投资策略分析
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