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一、报告简介

观研报告网发布的《2007-2011年全球服务产业市场趋势预测研究报告（英文）》涵盖行业
最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量
直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略
和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以
及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多
个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/xiantiyongpin/2976129761.html
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二、报告目录及图表目录

纲要介绍：从全球来看，尽管美国经济近年来增长预计在2007年可能开始有所放缓，但是
预计其作为全球最大的服务市场，将不会受到太大的影响。预计在2007年以后全球主要地
区的服务市场将保持一个健康增长的态势，未来5年（2007-2011）中全球服务市场规模的
年度复合增长率预计将达到6.9%左右，全球企业将会面临一系列的挑战，而这些挑战将会
驱动未来多年内服务行业市场的增长。主要的动力之一即来源于保持收入进一步增长的需求
，降低运营成本的需求，处理承诺与规模的压力，价格更有竞争力，变成一个全球的或者是
面向服务的企业，和最终至少得到劳动力与技能储备。全球变暖，日益增长的能源成本和绿
色计算是其他一些未来企业决策人员所不得不面对的问题。基于相关因素的判断，预计未来
几年，全球服务市场将表现出以下发展趋势。全球企业与政府机构外部服务方面的投资将达
到6916亿美元，较2006年同比增长7.1%；根据预测外部服务市场规模在2006-2011年期间
的年度复合增长率将达到6.9%，照此预计其规模到2011年将达到9030亿美元；外包仍将是
服务市场中最重要的增长引擎，预计其在2006-2011年之间的年度复合增长率将达到8.9%。
在2007年整个外包服务的市场规模将达到3512亿美元，占到整个服务市场规模的50%以上
， 业务外包服务持续成为最大的也是增长最快的一个市场。。报告目录：研究摘要研究定
义研究方法一、市场趋势分析1.1全球市场趋势1.2全球主要地区市场趋势1.3主要竞争厂商
发展情况二、市场预测2.1 影响因素分析2.2 市场预测预计图表数10个。
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