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.邮政行业定义邮政是重要的社会基础设施，在政治、经济、文化交流和人民生活中具有重
要作用。中国邮政起源于古代邮驿，迄今已有几千年的历史。邮政企业通过市场实现满足消
费者现实或潜在需要的综合性产品销售活动过程就是邮政营销，包括营销目的、任务、手段
等内容。邮政市场是邮政企业一切经营活动的出发点和归宿，它由邮政用户及其现实的和潜
在的邮政服务需求等要素构成。邮政企业向用户提供邮政通信服务和其它服务商品，体现邮
政企业与用户之间商品交换关系的总和。邮政产品通过市场与消费者进行交换，从而实现其
价值和使用价值，因此也必然要受到市场机制的约束。但由于邮政产品的服务性特点，其市
场机制与物质产品的市场机制有所不同。邮政产品提供的服务性商品，是生产与销售同步进
行，没有独立的生产与流通环节。目前中国邮政市场需求不足的现象，造成市场需求不足的
原因有：1、邮政企业长期垄断，造成需求相对满足的现象。2、中国信息与交流的相对落后
，需求较少。3、交通和流通领域都不甚发达，供给能力偏弱，满足不了用户需求。人口移
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动性偏低，造成异地信息需求较少的现象等。我国邮政产品价格仍未完全放开。但是，价值
规律对邮政产品仍然在一定范围内起作用，因为邮政产品的价格能够调节邮政市场的供求关
系，各类邮政产品之间的比价起到了引导某类产品消费或抑制另一类产品消费的作用。2.邮
政行业特点邮政根椐产业特点，其业务分为公用性业务和经营性业务两类，其营性业务面临
着来自市场越来越激烈的竞争。（1）公用性业务法律规定邮政为专营，但由于市场上大量
的替代产品，垄断地位正日益受到挑战。例如：信息可通过信件传递，也可通过电信手段或
Internet等方式传递。市场竞争机制对提高邮政产品的服务质量起到积极的促进作用。（2）
经营性业务它虽不属于中国邮政专营，如包裹、报刊发行、快递、储蓄等业务。但一直以来
，邮政在普通包裹和报刊发行等业务上还一直占据主渠道的地位，特别是报刊发行担负着对
党报、党刊的主渠道发行作用。包裹业务由于邮政拥有遍及全国的最大的配送网络，及现在
可投递到户的服务水平，使这项业务得以在市场竞争中仍占重要地位。信函业务属信息传递
业务，目前绝大部分国家规定信函业务是邮政专营业务，因此信函业务属于完全垄断市场；
包裹业务属运输业务，有替代性，市场上企业数量较多，属垄断竞争市场；集邮业务属文化
市场，其一级市场即邮票发行和邮品制作发行市场是邮政部门垄断的，属完全垄断市场，而
二级市场则是开放经营的，属垄断竞争市场。随着中国开放服务市场，中国邮政业的市场结
构正在发生变化，竞争日趋激烈。主要表现在以下几个方面：一是邮政业务不断加宽和延伸
，其他企业进入邮政业市场参与经营。二是中国邮政业与国外跨国公司的业务竞争日益激化
。三是以民营企业为代表的新企业参与经营邮政业的竞争性业务，改变了中国邮政业务的传
统格局。四是中国邮政业开始与国际上大型物流公司及速递公司开展各种形式的合作。中国
邮政业的业务收入及构成正在发生变化。3.快递行业定义与特点快递是指承运方将托运方指
定在特定时间内运达目的地的物品，以最快的运输方式，运送和配送到指定的目的地或目标
客户手中。快递的市场基础是对于时间比较敏感的运输需求。中国快递市场可分为国际快递
市场和国内快递市场两大类型，其中国内快递市场又可分为城际快递市场和同城快递市场。
同城快递业务是指同一个城市区域内互寄的快递业务。同城快递的时限标准一般可分为“限
时递”、“当日递”和“次日递”等。城际快递业务在国内城际市场按照空间运距，还可以细分为
跨区城际快递和区域内城际快递。在快运速递子产业中航空快运发展最为迅速，而且发展最
具规模化，公路快运、铁路快运由于发展较晚，目前处于发展初期。但在今后几年由于价格
、运输网络等多方面原因铁路快运的发展将会优于航空快运和公路快运。水路快运在我国目
前还处于概念阶段，在今后相当长的时间内还主要是国际快运速递企业的天下。我国快运速
递企业发展迅速，但由于该产业进入壁垒较低，同时大量跨国企业进入，致使该产业竞争较
为激烈。因为快递是一种商业行为，是随着国际贸易全球一体化、贸易一体化的基础上出现
的，作为一种单纯的商业行为，缺少平等的竞争环境就使得国内快递业没有像国际快递业那
样迅速地发展起来。今后国内快递企业将会是国营大型企业、外资企业占主导，网络、服务
和技术为核心竞争力，信息化、数字化、市场联合与购并为趋势，大型企业为需求主体。研
究框架本报告全面总结了2006年邮政与快递行业发展情况，通过翔实的数据和充分的论述
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，从多个角度揭示了中国邮政行业结构与竞争格局，并对行业内重点企业的经营战略和竞争
力进行了综合评价。并且对邮政与快递的各类市场的市场规模与结构、竞争格局、供需关系
、市场发展趋势做了详细的分析。具体业务包括：邮政公众类业务；邮政快递业务；邮政金
融类业务；邮政物流；邮政信息类业务；集邮业务；国际邮政业务；快递市场（同城快递业
务；异地快递业务；国际快递业务）情况。总结了中国邮政与快递的投资状况、投资项目、
投资情况及特点，最后给出了投资风险分析以及投资建议。分析了主要企业的运营情况、财
务盈利情况、优劣势分析以及发展战略分析。具体企业包括：中国邮政EMS、DHL、FedEx
、中外运、UPS、TNT、宅急送、民航快递、中铁快运等。对北京、深圳、上海、重庆、广
州等重点区域的邮政与速递市场进行分析。在报告的最后，我们分析了国际邮政与速递产业
比较与借鉴，重点分析了日本、韩国、美国、德国、英国、法国、荷兰。
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