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一、报告简介
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二、报告目录及图表目录

报告简介近两三年，中国的零售百货业蓬勃发展。商务部的统计资料显示，中国零售百货业
的市场规模持续扩大。2005年中国社会消费品零售总额达到67177亿元，同比增长了12.9%
。这使外国企业纷纷投身于中国的零售百货业，仅2005年一年，商务部批准设立的外资零
售企业达1027家，这个数字是前12年批准设立的外资商业企业总数的3倍。截至2005年底，
全球50家最大的零售企业中的80%已经进入中国。2007年中国的国民经济将继续保持一个
平稳、较快增长，消费需求仍将呈现扩张趋势，预计2007年将实现消费品零售总额85851.7
亿元，增长12.5%，其中城市消费增长13.1%，农村消费增长11.3%。中国零售业景气具有
非常雄厚的基础和良好的预期，零售业的景气仍将继续。整体而言，零售业面临空前的战略
环境机遇，零售企业大有可为。 但另一方面随着国际零售巨头，雄心勃勃的拓展中国市场
，布局中小城市。各家公司将竞争的战场转向中小城市,中国零售业也将继续高速发展。而
零售业在中国市场的竞争会越来越激烈，无论是中国本土的商业零售企业还是已经登陆中国
的外资商业零售企业，都明显地感受到了这种压力。一个不容回避的事实是：零售业的市场
竞争已经达到白热化的阶段，零售业何去何从成为大众瞩目的焦点。我国连续几年的投资过
热预示着未来将形成过多的产能，这些产能形成的商品过多供给需要通过扩大消费需求来消
耗。另外，人民币升值使得出口受到一定程度的影响。因此，在投资与出口的高速增长已经
变得不可持续的情况下，“扩大内需 ��虾���亚��麕罶葟�㚐���摫Ⅲ楙�薗v蒑�
点转向对农村消费市场的培育上，将直接和间接地对我国零售行业及行业中相关企业的发展
起到促进作用。尽管不少欧美知名零售企业已经进入中国，但它们大多经营大型超市，做百
货商店的还不多。亚洲零售百货企业中，只有日本零售企业占据了中国百货业的一部分份额
，并已形成一定规模。以经营百货商店为主的八佰伴、Sogo、洋华堂、伊势丹在北京、上
海、天津、广州等大中城市都开设了百货商店。据零售百货业业内专家介绍，日本百货品牌
的整体经营状况尚好，其中一些日资企业通过资产置换，已经变成由中国企业控股的百货公
司。上海第一八佰伴是我国国内第一家中外合资的商业零售企业，也是到目前为止经营得比
较成功的一家。本报告分析结果认为，外国零售百货企业的进入，为国内零售百货业带来了
新鲜气息，丰富了零售市场的内容。它们都看好中国的巨大市场和消费者的消费潜力，决定
将“以中国为主要供货市场”的经营战略转变为“以中国为重要海外销售市场”的战略。，由于
目前中国国内的百货业也相当红火，外资百货商店并不会对国内企业造成太大冲击。相辅相
成的促进结果是：第一，中国的现代百货店将继续走大型化与综合化的发展道路；二是差异
化个性化追求需要催生大型化与综合化百货店；三是中国商业地产的迅猛发展给了百货店大
型化综合化发展推波助澜。本研究咨询报告依据国家统计局、国家商务部、中国商业联合会
、全国商业信息中心、中国连锁经营协会、国民经济景气监测中心、中国行业研究网、全国
及海外多种相关报刊杂志的基础信息以及零售业专业研究单位等公布和提供的大量资料，对
我国零售业的供需状况、零售业态的发展状况、部分重点城市零售业的发展状况、行业赢利
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模式等进行了分析。并预未来几年的市场机遇与挑战。是零售百货企业或欲进入的投资资本
，以及产业规律研究、政策制定重要的参考范本。本研究报告由我公司商业及通路市场行业
研究小组于2007年4月独家撰写完成。本研究报告的研究思路、报告结构已申请知识产权保
护，并授权相关机构发布。任何未经授权的机构发布、销售本报告，均视为侵权，并追究其
相关法律责任。 目 录第一章 零售产业特点及投资特性分析 1第一节 行业分类特点分析
1一、零售业行业特点分类概述 1二、国内零售经营形式 4第二节 行业投资特性分析
21一、准入特点 21二、要素特点 23三、波动特点 23四、收益特点 23五、风险特点
24第二章 发达国家零售百货业的发展现状及趋势 25第一节 美国零售百货业近况
25一、2006年美国零售业最新动态 25二、美国零售业政策变化 25三、部分知名零售企业
27四、2007年美国零售业的发展趋势 29第二节 日本零售百货业近况
29一、日本零售业政策特点 29二、部分知名零售企业 31三、日本零售业独有的特点
32四、2006年日本零售业最新状况 33第三节 欧盟零售百货业近况 33一、欧盟零售业特点
33二、部分知名零售企业 36三、欧盟零售业限制 37四、英国零售市场
39五、法国百货市场 39第三章 零售百货业发展的宏观经济环境分析 42第一节
2006年宏观经济环境分析 42一、世界经济发展现状 42二、2006年度国内经济现状
44第二节 2006年中国经济环境统计分析 45一、国内经济发展指标统计
45二、2006年全国居民收入变化趋势 46三、2004-2006年全国居民收入变化趋势
47四、2004-2006年我国农民收入变化趋势 48第三节 2007年中国经济发展趋势预测
49第四章 2005-2006年国内零售百货行业政策环境分析第一节
2005年国内零售百货行业政策环境分析 51一、2005年国家政策倾向
51二、2005年行业开放支持力度 53三、2005年其它重要行业政策 53第二节
2006年国内零售百货行业政策环境分析 55一、2006年国内主要零售百货行业政策
55二、《零售商供应商公平交易管理办法》分析551、规范了返利收取552、强调公平竞争
563、规范厂促人员使用 564、限定了支付期限 57第五章 我国零售百货业概况分析第一节
近年来我国零售百货业运行状况 58一、我国零售百货业发展特征
58二、2004-2005年零售百货业经营状况 58三、我国零售百货业发展存在的问题 59第二节
我国零售百货业市场结构分析 62一、产业规模及增长 62二、所有制结构
63三、市场结构进行动态调整 641、百货零售业的结构调整取得成效
642、卖场超市继续呈稳健快速的发展 643、数码电子市场继续发挥主力军作用
654、建材家居市场呈品牌化发展态势 655、文化娱乐产品依旧呈现强劲势头 65第三节
我国零售百货业投融资状况 66一、 零售百货业投资状况
66二、中国零售商跨地区合作的战略思考 661、中国零售商跨地区合作的必要性
662、中国零售商跨地区合作的主要方式
683、中国零售商跨地区合作的需要考虑的几个问题
68三、跨国零售商海外市场进入模式及其选择681、对跨国零售商海外市场进入模式的剖析
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692、跨国零售商选择海外市场进入模式的主要影响因素 71第四节
我国零售百货业的营销与竞争模式 72一、 营销策略分析 721、品牌定位与建设
722、顾客营销与商业营销 74二、我国零售企业竞争策略探讨 75（一）价格竞争策略
76（二）非价格竞争策略 77第六章 2006 年我国零售百货业的发展情况分析 80第一节
2006年零售百货业宏观环境分析 80一、中国人口结构与消费热点
801、70年代出生的人（30-40岁）的消费热点：
802、80年代生人（20-30岁）的消费热点： 80二、 零售百货行业景气度持续高企
811、2004-2006年中国零售总额的变化情况
812、2003-2006年中国城镇居民人均可支配收入和消费结构的变化
843、2004-2006年中国消费物价指数与零售物价指数变化
854、2003-2006年中国消费信心指数变化情况
865、2003-2006年中国零售额区域变化情况 87三、我国零售市场吸引力仍然巨大
（2006年全球零售发展指数(GRDI)排名） 88第二节 2006年零售百货业动态
89一、2006年零售百货业最新动态 89二、2006年零售行业的突出表现
90三、零售业地位持续上升 91四、零售业的重要作用 921、平抑物价，让顾客获得实惠
922、零售业的谈判能力迫使制造商有望在更有效率的方向发展
92五、零售业发展环境的改善 921、商贸法规政策 922、融资及金融服务 933、供应环境
934、需求环境 93第三节 2006 年我国零售市场的主要发展和变化
94一、消费升级趋势明显 94二、中国现代零售业从消费向服务型演进
941、中国服务型零售业分析 942、服务型零售企业的特征
95三、商业地产的升值及租金费用的上升 96四、外资并购案例增多
96五、2005-2006年家电零售业竞争加剧、企业扩张效率减损
98六、快速扩张中的资金链问题值得关注 99第四节 2006年主要零售业态发展趋势
99一、购物中心走向理性发展 99二、百货店呈现细分趋势 100三、超市业态喜忧参半
100四、便利店平稳期正在到来 100五、专业店发展势头强劲 101六、无店铺零售亮点闪烁
101第七章 中国百货行业现状分析 102第一节 中国百货行业现状 102第二节
中国百货店进入第二次分化期 104一、第二次分化期 104二、百货店的生命在于独特
105三、百货店连锁成功难度大 107四、百货业内生增长将成为未来业绩增长的主要因素
1081、外延扩张难度较大 1082、内生增长显著 1083、市场竞争度弱于超市和电器连锁
108第三节 中国百货行业的发展趋势和特点 109一、近年来百货业的发展变化和趋势
1091、业态的变化 1092、经营方式的变化 1093、市场需求的变化
1094、规模和经营水平的变化 1095、市场竞争和环境的变化
110二、“特色化、主题化、品牌化”是百货店竞争的显著特点
110三、“连锁化、产业化、集约化”是百货店改造的主要内容
111四、“品牌化、信用化、知识化”是百货店发展的主要内容 112第四节
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中国连锁百货扩张分析 113一、中国连锁百货扩张的空间 113二、连锁百货扩张的实质
113三、连锁百货扩张的风险 114第五节 大中型百货零售业连锁经营面临的困境与出路
114一、我国大中型百货零售业连锁经营面临的困境
1151、大型综合超市的蓬勃发展是经营发展的最大冲击 1152、各种专业商店夺走市场份额
1153、网络购物是经营发展的潜在威胁 1154、便利店、超级市场、直销等零售方式的挑战
116二、大中型百货零售业实行连锁经营的优劣势
1161.大中型百货零售业实行连锁经营的劣势 1162.大中型百货零售业实行连锁经营的优势
117三、大中型百货零售企业实行连锁经营的新思路 1171.打造核心理念
1172.重新组合商品 1183.完善服务体系 1194.避开经营陷阱
1205.建立高端信息系统，实行全球货源采购 1206、实施品牌战略 121第八章
2003-2006年中国超市连锁行业现状发展分析 123第一节 我国超市连锁行业现状分析
123一、2003-2006年我国超市规模 123二、行业增长空间巨大，外资超市商竞争压力巨大
124三、规模扩张将极大地刺激连锁超市的业绩增长
1241、连锁超市将享受行业替代性增长 1242、专业化的连锁超市运营商将在竞争中取胜
1243、连锁超市的区域密集扩张模式优于全国扩张模式
125四、我国超市内生增长空间分析 1251、综合毛利率仍然存在提升空间
1252、费用率将维持不变的水平 126第二节 连锁超市赢利模式的转变
126一、超市通道费用赢利模式存在的市场基础 127二、通道费用赢利模式的弊端
1271、不利于超市核心竞争力的培育与提升 1272、阻碍超市的后续发展
128三、加强供应链管理转换超市赢利模式 1281、选择供应商合作开发畅销品
1282、锁定供应商实施差异化经营 1293、发展供应商实施连锁化集团化经营 129第三节
现阶段我国超市的发展趋势 130一、从以自我为中心到以顾客为中心
130二、从出售商品到出售服务和顾客让渡价值 130三、由模糊定位向特色定位转变
131四、由单店单营到连锁经营 131五、将会员制模式推向纵深
131六、传统的经营管理手段让位于现代信息技术 132七、由单点采供配送向整合物流转变
132八、从单点价格竞争到复合型竞争 132九、与供应商的关系由竞争型向竞争合作型转变
133十、本土化和国际化的结合 133第九章 中国家电连锁的行业发展现状分析 135第一节
现阶段中国家电连锁业的现状 135一、2006年中国家电市场的规模
135二、消费升级带动家电消费市场增长
135二、家电连锁在家电零售渠道中的比重越来越大（1998-2006年）
136四、目前的家电连锁业有“类金融企业”的性质 137五、家电连锁盈利模式面临变革
139六、苏宁电器供应链分析 140第二节 中国家电连锁的差别化经营 142一、差别化经营
142二、区域连锁的契机 1431、品牌影响力 1432、资源集中 143第三节
我国家电连锁业发展的机遇和挑战 143一、家电连锁机遇大 143二、外资引发变革
145三、国内家电连锁企业应潜心内练 146第四节 2007年中国家电行业预测
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147一、需求升级 147二、国际竞争加剧 147第十章 重点地区市场分析 149第一节 北京地区
149一、2006年北京市经济运行简析 149二、商业发展规划
150三、王府井地区零售行业商情指数 1521、王府井·北京商情指数简介
1522、2006年1-10月份“王府井·北京商情指数”继续攀升
152四、2006年上半年北京经济在全国的位次 155第二节 上海地区
159一、上海市2005年国民经济和社会发展统计159二、2006年上半年上海市经济运行情况
1631、总体经济运行良好，服务业增速稳步加快
1632、工业经济效益由降转升，重点发展行业增势强劲
1633、固定资产投资结构优化，城市基础设施建设继续加快
1634、市场消费继续趋旺，服务性消费增长加快
1645、口岸功能继续增强，吸收外资结构优化
1646、科教兴市主战略深入推进，自主创新步伐加快
1657、金融市场日趋完善，服务功能进一步提升
1658、消费价格走势温和，商品住宅销售价格稳中有降
1659、就业形势总体保持稳定，城乡居民收入继续增加
166三、上海市零售百货业发展现状 166第三节 广州地区
170一、2006年1-3季度广州经济运行情况
170二、消费品市场保持畅旺，社会消费品零售总额加快增长
172三、2006年广州市消费价格变化的特点 1721、价格变动的特点
1742、价格变动主要因素 176五、2006年广州市零售百货业发展情况
177六、广州市零售百货业发展预测 178第四节 深圳地区
179一、深圳市2006经济运行情况简析 179二、经济运行总体特征
1792、全社会固定资产投资继续增长 1803、市场消费平稳增长，汽车消费增幅较大
1804、消费价格小幅上升，生产价格仍处高位
181三、2005年深圳百货零售业消费者调查报告 181第五节 重庆地区
190一、2006年重庆经济发展情况 1901、2006年工业情况
1902、2006年固定资产投资情况 1913、2006年1-10重庆社会消费品零售总额
1924、2006年城市居民家庭收支情况 1935、2006年重庆城市居民消费价格指数
194二、2006年重庆消费品零售市场平稳增长 1951、城市消费品市场发展较快
1952、餐饮业发展更为迅速 1953、商品销售增势强劲 1954、三大经济圈平稳发展
195三、零售业发展现状 196第六节 武汉地区 197一、2006年武汉市城市居民收入消费特点
1971、城市居民可支配收入再创新高 1972、城市居民消费增速加快
1973、非消费性支出持续增长 1994、边际消费倾向提升，居民消费信心有所增强
200二、2006年武汉市消费特点 2001、限额以上批发零售企业贡献率提高
2002、热点商品消费推动我市零售额增长 2003、专业店零售额增幅高位运行
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2004、消费方式转变拉动餐饮业大幅增长 201三、武汉零售百货业现状 201第七节
其他地区 202一、福州地区 202二、天津地区 203三、济南地区 203第八节 中小城市
204第九节 乡村地区 205一、我国零售商业要在结构重组中开拓农村市场
205二、商务部等部门关于进一步做好农村商品流通工作意见 208第十一章 消费者分析
213第一节 消费文化的区域解读 213第二节 西安与香港购物中心顾客行为的跨地区比较
215第三节 中国超市顾客购物行为 220一、让顾客放心 220二、让购物方便
221三、培养顾客忠诚度 223第十二章 WTO与中国零售业 225第一节
入世后我国关于零售行业的开放政策 225一、WTO对各成员方的基本要求
225二、开放的进程 227三、《外商投资商业领域管理办法》正式施行 229第二节
WTO对国内零售业的影响 231一、加入WTO对中国社会、经济发展的影响
231二、零售业发展面临的严峻挑战 232三、“入世”对零售业的影响 2331、“入世”后零售业
没有出现外资大量涌入的现象，外资进入没有对国内零售业造成巨大冲击
2332、入世将提高我国零售业的国际竞争力 2333、入世将推动我国零售革命的深化
2334、入世将冲击我国旧有的零售企业机制
2335、入世将促进我国零售业营销和管理水平的改善
2346、入世将有利于创造良好的零售业环境 2347、“入世”过渡期影响评估 234第三节
外资零售企业进入策略 235一、外资零售业在中国的发展特点
235二、外资零售企业经营策略 238三、欧洲大零售商进入东亚零售市场的策略 239第四节
国家政策层面的相应策略 240一、国家扶持20家大型流通企业
240二、发展社区商业，实现“末梢突破” 243三、商务部实施“人才强商”战略 244第五节
WTO环境下国内零售企业的机会 245一、我国商业上市公司与外资商企的优劣对比
245二、融资如不解决外资企业可能主导中国零售业 248第十三章
我国零售百货企业发展的对策 249第一节 现代大型商业零售企业扩张模式战略分析
249一、扩张理念的升华与扩张模式的分类
249二、资产性新建扩张模式的市场分析与决策参考
250三、资本型兼并扩张模式的市场分析与决策参考 251第二节
借鉴美国零售业的逆向物流管理之路 253第三节 传统百货的连锁经营之路
256一、百货业的现状不容乐观 256二、传统百货业突围之变 257三、百货也连锁
258第四节 网络零售市场 259一、国外网络零售市场现状分析
259二、中国网络零售发展分析 261第五节 我国零售百货企业的跨国经营战略分析
264一、跨国经营已成为当今世界零售业的一大潮流
264二、全球化背景下中国零售企业的战略选择 265三、我国零售企业跨国发展的对策分析
266第六节 商业企业CS战略中的服务营销 269一、企业CS战略的发展及内容
269二、商业企业实施CS战略必要性 270三、商业企业CS战略中的服务营销 271第七节
成本领先战略在我国零售业中的运用 273一、分析并控制零售业成本驱动因素
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273二、重构零售企业的价值链 276三、零售业成本领先战略的实施 277第八节
创建自有品牌的发展策略 278一、创建自有品牌是大势所趋
279二、通过发展自有品牌，零售商可以创造竞争优势 279三、我国自有品牌发展现状
280四、自有品牌发展策略 281第九节 中小零售企业的选址决策 282第十四章
我国零售百货业竞争格局 286一、政策松绑外资扩张步伐加速
286二、竞争格局由并购转向竞合 286三、中国零售业竞争步入深水区 287 第十五章
国内主要零售百货类企业分析 291第一节 上海百联（集团）有限公司 291一、公司简介
291二、经营范围 291三、2003-2006年经营状况
2921、2005-2006年公司主营业务行业构成情况 2922、2005年主营业务分地区情况
2933、2005年主要供应商、客户情况 293第二节 北京西单商场 293一、公司简介
293二、经营状况 2941、2005-2006年经营情况
2942、2005-2006年公司主营业务及其经营状况 294第三节 北京王府井百货
296一、公司简介 296二、2004-2006年经营状况 2961、2005-2006年主营业务分行业情况
2972、2005-2006年主营业务分地区情况
2973、占主营业务收入或主营业务利润总额10%以上的主要产品
2984、2005年主要供应商、客户情况 298三、现阶段发展动向 298第四节 广州友谊商店
300一、公司概况 300二、经营情况 3001、2005年经营情况 3002、2006年1-6月经营情况
301第五节 重庆百货股份 303一、公司概况 303二、2005-2006年经营情况
3031、2005-2006年主营业务分行业、分产品情况
3042、2005-2006年主营业务分地区情况 3043、公司主要供应商、客户情况 305第六节
武汉武商集团 305一、公司简介 305二、经营范围 305三、2005-2006年经营状况
3061、2005-2006年分行业主营业务收入和利润情况
3062、2005-2006年分地区主营业务收入及主营业务利润构成情况
3073、主营业务收入或主营业务利润总额10%以上的经营活动情况
3074、主要供应商、客户情况 308第十六章 外资大型零售百货企业 308第一节
2004年沃尔玛公司经营状况 308一、沃尔玛公司近年发展情况分析
308二、2004年度全球总体经营状况分析 309三、2004年度中国地区经营状况分析
311第二节 2005年沃尔玛公司经营状况 314一、2005年上半年销售收入统计
314二、沃尔玛公司2005年上半年利润 314三、沃尔玛公司2005年门店数量 315第三节
沃尔玛2006年的扩张情况 315一、沃尔玛公司2006年门店数量
315二、沃尔玛2006年在中国扩张情况 3171、2006年沃尔玛在中国新开门店数量
3172、2001-2006年沃尔玛在中国新开店数量 3183、2006年沃尔玛在中国门店总数及分布
3194、沃尔玛计划开店的城市 3265、2006年沃尔玛大事记 332第四节 法国家乐福
333一、2004-2005年家乐福公司在华经营状况 333二、2006-2008年家乐福在中国的扩张
3341、家乐福构筑中国新格局 3342、 家乐福2006年在中国内地新开店数量
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3353、家乐福近年来每年在中国内地新开店数量 3374、家乐福中国内地门店总数及分布
3375、家乐福中国内地门店区域分布 3456、2007-2008年家乐福开店或有意向进驻的城市
345三、近期家乐福的发展策略 349第十七章 2007年零售百货行业发展趋势分析 349第一节
世界零售百货业的发展变化与趋势 349一、国外流通业发展呈现新趋势
3491、经营方式连锁化 3492、流通业态多元化 3493、流通组织联合化
3504、营销方式多样化 3505、布局趋向郊区化 350二、网售直逼零售 351第二节
影响我国零售商业景气波动的内在构成因素探析 352一、从供给商品的性质构成分析
352二、从零售单位的行业构成分析 353三、从零售单位的经济类型构成分析
354四、从零售商品售卖的对象构成分析 355五、从零售商品需求的城乡构成分析
356第三节 中国零售商业发展趋势预测
356一、外商将加快进入中国流通业的步伐并参与对本土商业企业的并购
356二、国有流通企业产权制度改革将寻求新突破，取得新进展
357三、商业企业信用问题将受到更广泛的重视
357四、内外贸流通一体化将进一步向纵深发展
357五、全国城市商业网点规划和发展将进入法制化轨道
358六、商业街、购物中心、物流园区的建设将在调整中得到有序发展
358七、商品交易市场（批发市场）的交易升级和管理创新成为趋势
359八、传统商业企业将更多地应用信息技术提升自身经营管理水平
359九、商业房地产（产权商铺）的规范有序发展将备受关注 359第四节
2007年零售百货展望 360一、零售行业面临持续景气周期
360二、消费升级支撑我国零售业的长期成长性
360三、内外动力驱动零售公司业绩持续增长
360四、行业整合将提升市场集中度和整体盈利水平 360五、零售业态的持续发展
3611、百货业的销售增长有望“阶段性”领先于超市业
3612、家电连锁行业增长空间仍然较大 3613、金饰品零售业持续高景气 361第五节
2007零售业发展的趋势361一、扩张依然是主旋律362二、行业整合、并购重组将继续深入
362三、管理创新所推动的内生增长将使零售企业走上可持续的增长之路
364四、服务化、娱乐化、连锁化：全球零售业的新趋势
364五、入世使我国零售业全面、高度开放 365第六节 我国零售业态发展趋势
366一、零售业态梯次化发展的趋势 366二、零售业态多元化趋势
367三、零售业态的均衡化趋势 367四、零售业态组合化的趋势
367五、零售业态融合化的趋势 367 图表目录图表 1 近年欧洲知名企业规模比较 35图表 2
近年欧洲SUPER MARKET排行榜 35图表 3 近年欧洲BIG SUPER-MARKET排行榜 35图表
4 近年来中国人口构成分类统计 46图表 5
2002-2006年中国城镇居民人均可支配收入变化趋势图 47图表 6
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