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一、报告简介

观研报告网发布的《中国智慧社区行业发展趋势分析与未来投资预测报告（2024-2031年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

智慧社区是指通过利用各种智能技术和方式，整合社区现有的各类服务资源，为社区群众提
供政务、商务、娱乐、教育、医护及生活互助等多种便捷服务的模式。从应用方向来看，“
智慧社区”应实现“以智慧政务提高办事效率，以智慧民生改善人民生活，以智慧家庭打造智
能生活，以智慧小区提升社区品质”的目标。
我国智慧社区行业相关政策
为推动社区智慧化发展，我国陆续发布了许多政策，如2024年国家发展改革委、国家数据
局、财政部、自然资源部发布的《关于深化智慧城市发展 推进城市全域数字化转型的指导
意见》提出推动综合能源服务与智慧社区、智慧园区、智慧楼宇等用能场景深度耦合，利用
数字技术提升综合能源服务绿色低碳效益。
我国智慧社区行业相关政策 发布时间 发布部门 政策名称 主要内容 2023年5月
体育总局办公厅、发展改革委办公厅等部门
全民健身场地设施提升行动工作方案（2023-2025年）
以具备条件的大中城市为重点，引导支持建设智慧健身中心、装配式社区智能健身房。
2023年9月 国家标准化管理委员会、工业和信息化部等部门 城市标准化行动方案 着力夯实
城市基层治理标准化工作基础。围绕基层公共服务建设、基层治理建设、基层法治建设、基
层社区服务管理，加强标准研制。大力推进城市市政管理、物业服务、流动人口服务管理、
社会组织培育、志愿服务重点领域标准化建设，以标准实施推进基层组织管理和服务规范化
、法治化、智慧化。 2023年12月 国家发展改革委等部门
关于加强新能源汽车与电网融合互动的实施意见 建立健全居住社区智能有序充电管理体系
和流程，明确电网企业、第三方平台企业和新能源汽车用户等各方责任与权利，明确社区有
序充电发起条件和响应要求。 2023年12月 工业和信息化部等十一部门
关于开展“信号升格”专项行动的通知持续推进居住小区、城中村、城乡结合部等移动网络信
号覆盖和基于光纤到房间（FTTR）的室内Wi-Fi覆盖，重点覆盖活动中心、生活超市、地下
停车场、电梯等关键点位，新建住宅小区关键点位基本实现移动网络全覆盖，支撑智慧家庭
、智慧社区等应用。到2025年，实现70%以上住宅小区的移动网络信号覆盖和应用体验提
升。 2024年1月 国务院 关于发展银发经济增进老年人福祉的意见 发展社区便民服务。聚焦
一刻钟社区生活圈，建设改造一批社区便民消费服务中心等设施，引导老年日用产品实体店
合理布局，鼓励商场、超市等开设老年专区或便捷窗口。推进完整社区建设，发展社区嵌入
式服务设施，推动物流配送、智能快递柜、蔬菜直通车等进社区。 2024年1月 国务院
关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见结合经济社会发展
状况、人口分布情况，统筹推进乡镇（街道）便民服务中心和村（社区）便民服务站建设。
2024年4月 中共中央办公厅、国务院办公厅 关于加强社区工作者队伍建设的意见 提高履职
本领。强化履职能力培训，注重加强群众工作、组织动员、依法办事、矛盾调解、应急处突
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、协调沟通、信息技术应用等方面的能力训练，提高社区工作者社区治理和服务能力。突出
实战实训，灵活运用案例教学、模拟教学、现场观摩等方法，增强解决实际问题能力。
2024年5月 国家发展改革委、国家数据局、财政部、自然资源部 关于深化智慧城市发展
推进城市全域数字化转型的指导意见 推动综合能源服务与智慧社区、智慧园区、智慧楼宇
等用能场景深度耦合，利用数字技术提升综合能源服务绿色低碳效益。
资料来源：观研天下整理
部分省市智慧社区行业相关政策
为了响应国家号召，各省市积极推动智慧社区行业的发展，比如西藏自治区发布的《西藏自
治区加强数字政府建设方案(2023- 2025年)》提出探索智慧社区建设，支持拉萨、林芝、昌
都等地打造一批智慧社区示范项目,加快推进社区公共设施自助服务终端和物业管理设施数
字化、网络化、智能化改造,推广应用智能化便民服务载体和终端,以数字化创新社区网格化
治理。
部分省市智慧社区行业相关政策 发布时间 省市 政策名称 主要内容 2023年1月 山东省
关于推进以县城为重要载体的城镇化建设若干措施 实施智慧社区突破行动，推动县域智慧
社区管理平台建设，完善社区配套智能公共设施，到2025年年底，建成5000个左右智慧社
区。 2023年1月 山东省 山东省数字政府建设实施方案 开展智慧社区建设突破行动，创新基
层治理工作机制，提升基层智慧治理能力。2023年年底前，全省建设不少于2000个智慧社
区，形成一批可复制、可推广的经验做法。2025年年底前，智慧社区覆盖率达到90%以上
。 2023年3月 宁夏回族自治区 数字宁夏 “1244+N”行动计划实施 方案 推进“数字民政”建设
，打造民政数据资源平台，改造升级智慧救助、智慧养老，新建智慧社区，构建“互联网+”
智慧应用体系。 2023年4月 河南省 河南省加强数字政府建设实施方案（2023—2025年）
建设线上线下相结合的智慧社区服务体系，使协商议事、养老、家政、卫生、托育等社区服
务更加智慧便民。 2023年5月 天津市
关于推动生活性服务领域平台经济健康发展的实施意见 加快发展智慧商圈（街区）、智慧
商店、智慧社区，建设一批智能消费体验馆，提升沉浸式、互动式消费体验。 2023年6月
广东省 关于进一步深化数字政府改革建设的实施意见 深入推进智慧社区建设，构建智慧社
区服务平台，提供线上线下相融合的社区生活服务、社区治理及公共服务、智能小区等服务
，打造便民惠民智慧服务圈。 2023年6月 西藏自治区
西藏自治区加强数字政府建设方案(2023-2025年)探索智慧社区建设。支持拉萨、林芝、昌
都等地打造一批智慧社区示范项目,加快推进社区公共设施自助服务终端和物业管理设施数
字化、网络化、智能化改造,推广应用智能化便民服务载体和终端,以数字化创新社区网格化
治理。 2023年9月 青海省 关于加强基层消防监管能力建设的指导意见 提升风险监测预警能
力。将消防安全融入“数字政府”和本地信息化建设规划,结合“智慧城市”“智慧社区”基础设施
、系统平台和应用终端建设,同步规划建设“智慧消防”系统平台和消防物联感知、监测、分析
等设备系统。
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资料来源：观研天下整理（XD）

注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。
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二、中国智慧社区行业区域市场分布
第二节中国华东地区智慧社区行业市场分析
一、华东地区概述
二、华东地区经济环境分析
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三、华东地区智慧社区行业市场分析
（1）华东地区智慧社区行业市场规模
（2）华南地区智慧社区行业市场现状
（3）华东地区智慧社区行业市场规模预测
第三节华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区智慧社区行业市场分析
（1）华中地区智慧社区行业市场规模
（2）华中地区智慧社区行业市场现状
（3）华中地区智慧社区行业市场规模预测
第四节华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区智慧社区行业市场分析
（1）华南地区智慧社区行业市场规模
（2）华南地区智慧社区行业市场现状
（3）华南地区智慧社区行业市场规模预测
第五节华北地区智慧社区行业市场分析
一、华北地区概述
二、华北地区经济环境分析
三、华北地区智慧社区行业市场分析
（1）华北地区智慧社区行业市场规模
（2）华北地区智慧社区行业市场现状
（3）华北地区智慧社区行业市场规模预测
第六节东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
三、东北地区智慧社区行业市场分析
（1）东北地区智慧社区行业市场规模
（2）东北地区智慧社区行业市场现状
（3）东北地区智慧社区行业市场规模预测
第七节西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
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三、西南地区智慧社区行业市场分析
（1）西南地区智慧社区行业市场规模
（2）西南地区智慧社区行业市场现状
（3）西南地区智慧社区行业市场规模预测
第八节西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区智慧社区行业市场分析
（1）西北地区智慧社区行业市场规模
（2）西北地区智慧社区行业市场现状
（3）西北地区智慧社区行业市场规模预测
 
第十一章 智慧社区行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优势分析
第二节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节企业
一、企业概况
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二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第六节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第七节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第八节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
 
第十二章 2024-2031年中国智慧社区行业发展前景分析与预测
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第一节中国智慧社区行业未来发展前景分析
一、智慧社区行业国内投资环境分析
二、中国智慧社区行业市场机会分析
三、中国智慧社区行业投资增速预测
第二节中国智慧社区行业未来发展趋势预测
第三节中国智慧社区行业规模发展预测
一、中国智慧社区行业市场规模预测
二、中国智慧社区行业市场规模增速预测
三、中国智慧社区行业产值规模预测
四、中国智慧社区行业产值增速预测
五、中国智慧社区行业供需情况预测
第四节中国智慧社区行业盈利走势预测
 
第十三章 2024-2031年中国智慧社区行业进入壁垒与投资风险分析
第一节中国智慧社区行业进入壁垒分析
一、智慧社区行业资金壁垒分析
二、智慧社区行业技术壁垒分析
三、智慧社区行业人才壁垒分析
四、智慧社区行业品牌壁垒分析
五、智慧社区行业其他壁垒分析
第二节智慧社区行业风险分析
一、智慧社区行业宏观环境风险
二、智慧社区行业技术风险
三、智慧社区行业竞争风险
四、智慧社区行业其他风险
第三节中国智慧社区行业存在的问题
第四节中国智慧社区行业解决问题的策略分析
 
第十四章 2024-2031年中国智慧社区行业研究结论及投资建议
第一节观研天下中国智慧社区行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节中国智慧社区行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
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三、区域市场的选择
第三节智慧社区行业营销策略分析
一、智慧社区行业产品策略
二、智慧社区行业定价策略
三、智慧社区行业渠道策略
四、智慧社区行业促销策略
第四节观研天下分析师投资建议
图表详见报告正文······
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